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PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO
DERECHOS ARCO
El titular de la informacidn y/o su representante puede hacer efectivo el ejercicio de
los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion (ARCO), de sus datos
personales.
La solicitud se presenta mediante un escrito libre o por medios electronicos
aprobados por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales (INAI).

Ahora bien, se explicara los pasos a seguir para la presentacion y atencion de la
solicitud de derechos ARCO, en el Instituto Nacional de Pediatria (INP).

REQUISITOS QUE DEBE CONTENER LA SOLICITUD

1.- Se bebera presentar la solicitud ante la Unidad de Transparencia del Instituto
Nacional de Pediatria (INP), en caso de que el sujeto obligado posea la informacion:

Informacién general: toda solicitud de ejercicio de derechos ARCO deberd contener
lo siguiente:

e

AS

Nombre del titular de los datos personales.

Documento que acredite la identidad del titular.

En su caso, nombre del representante y documentos que acrediten su
identidad y personalidad.

Domicilio para recibir notificaciones.

Descripcion de manera clara y concisa de los datos personales que se quieran
rectificar, cancelar u oponer.

Documentos o informacion que faciliten la localizacion de los datos
personales, entre ella, el area que posee la informacion y es responsable de su
tratamiento.

e

%

e

AS

e

AS

e

%

K/
*

Informacioén especifica: ademas de proporcionar la informacién antes senalada,
deberd incluir la siguiente informacion dependiendo el derecho que desee
ejercer:
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<% DERECHO DE ACCESO: especificar la modalidad ven que prefiere se
reproduzcan los datos personales solicitados.

X/
°e

DERECHO DE RECTIFICACION: especificar las modificaciones que solicita
se realicen a sus datos personales, para lo cual debe proporcionar los
documentos que sustenten la solicitud.

DERECHOS DE CANCELACION: especificar los motivos de la peticiéon de
gue se supriman sus datos personales en los registros, base de datos o
archivos que obren en el Instituto Nacional de Pediatria (INP).

%» DERECHOS DE OPOSICION: especificar las causas que llevan a solicitar
que finalice el tratamiento de sus datos personales, motivando el dano o
perjuicio que le causaria que dicho tratamiento continue.

X/
°e

L)

En caso de que de que la solicitud no se clara y concisa o le falte algun requisito de
los antes ya sefalados, se podra requerir la informacion que falte a fin de que el
peticionario lo proporcione a la Unidad de Transparencia en un plazo no mayor a 10
dias habiles; sin embargo sin ese plazo no se atiende el requerimiento, la solicitud
se tendra como no presentada.

2.- Se deberd acreditar la identidad del titular y/o en su caso la del representante, asi
como acreditar la personalidad de este ultimo.

En la solicitud se deberd anexar copia simple de la identificacion oficial del titular de
los datos personales, asi como la del representante, en caso de que este sea quien
presente la solicitud.

Es importante acreditar la personalidad del representante, misma que podra ser
acreditada con cualquiera de las opciones que a continuacion se enlistan:

v' Carta poder simple suscrita ente dos testigos, anexando copia simple de sus
identificaciones oficiales.

v' Poder notarial.

v Comparecer el titular de los datos personales y su representante a la oficina
de la Unidad de Transparencia.

Es preciso aclarar, que la identidad del titular y su representante, asi como la
personalidad de este ultimo debera quedar debidamente acreditada previo al
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gjercicio del derecho de que se trate, mediante la presentacion de los documentos
originales antes sefalados o en copia certificada de los mismos para su debido
cotejo.

3.- Se debe tomar en consideracion que para presentar solicitudes relacionadas con
datos personales de menores de edad, personas en estado de interdiccién o
incapacidad declarado por ley y personas fallecidas.

Para ejercer el ejercicio de derechos ARCO de este grupo de titulares, ademas de
presentar la solicitud con la informacion mencionada en el numeral 1, se deberan
aportar los siguientes documentos, segun sea el caso:

v Documento que acredite la identidad del menor.

v' Acta de nacimiento del menor.

v' Presentar identificacion del padre o madre de quien pretenda ejercer el
derecho.

v' Escrito donde se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el padre o la
madre es quien ejerce la patria potestad del menor y que no se encuentra en
ningun supuesto de la suspension o limitacion de la patria potestad
marcadas por la ley.

Sialguna persona distinta a los padres es quien ejerce la patria potestad y es quien
presenta la solicitud debera presentar la siguiente documentacion:

Documento que acredite la identidad del menor.

Acta de nacimiento del menor.

Documento legal que acredite la posesion de la patria potestad.
Identificacion oficial de quien presenta la solicitud y posee |la patria potestad.
Escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad que ejerce la patria
potestad del nino o nina y que no se encuentra dentro de los supuestos
legales de limitacion de la patria potestad.

AN NI NN

Cuando el tutor es quien ejerce la patria potestad, debera presentar la siguiente
documentacion:

v' Documento que acredite la identidad del menor.
v' Acta de nacimiento del nifio o nifa.
v' Documento legal que acredite la tutela.
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v Identificacion oficial del tutor.

v' Escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad que ejerce la
tutela del nino o niNa y que no se encuentra dentro de los supuestos
legales de limitacion de tutela.

Ahora bien, para solicitudes de derechos ARCO de datos personales de personas en
estado de interdiccion o incapacidad legal, se debera presentar la siguiente
documentacion:

Documento que acredite la identidad del titular de los datos personales.
Instrumento legal de designacion del tutor.

Identificacion oficial del tutor.

Escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad que ejerce la
tutela y que no se encuentra dentro de los supuestos legales de
limitacion de tutela.

AN

Para solicitudes de derechos ARCO de personas fallecidas:

v' Acta de defuncion del titular.

v' Documentos que acrediten el interés juridico de quien pretende ejercer el
derecho.

v Identificacion oficial de quien solicita el ejercicio de los derechos ARCO.

v' Documento de identificacion oficial de quien presenta la solicitud.

Dicho lo anterior, se entendera por interés juridico todo aquel derecho subjetivo
derivado de una ley que permite a una persona actuar a nombre de otra por su
situacion imposible, ello a efecto de hacer efectivo el ejercicio de los derechos ARCO.

Quienes pueden ejercerlo son de manera enunciativa mas no limitativa, los
herederos, albacea, legatarios o cualquier persona que haya sido designada
previamente por el titular para ejercer los derechos ARCO en su nombre, misma que
deberd de acreditarse mediante el documento delegatorio, pasado ante la fe del
notario publico o suscrito ante dos testigos.

En el supuesto de que el titular sea un niRo o niAa, el interés juridico se acreditara
con la copia del acta de defuncidn, identificacion del nifo o nina y de quien ejercia
la patria potestad y/o tutela, asi como un escrito en el que se manifieste, bajo
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protesta de decir verdad, que no se encontraba bajo los supuestos legales de
suspension o limitacion de la misma.

Si el titular es una persona en estado de interdiccion o incapacidad declarada por
ley o por autoridad judicial, el interés juridico se acreditara con la copia de su acta
de defuncion, documento de una identificacion oficial de quien ejercida la tutela
instrumento legal de designacion de tutor, asi como un escrito donde se manifieste,

bajo protesta de decir verdad que gjerce la tutela y que no se encuentra dentro de
los supuestos legales de suspension o limitacion de la misma.

En cualquiera de los supuestos, se Debra acompanar un escrito en la cual se
expresen los motivos por los cuales solicita el acceso, rectificacion, cancelaciéon u
oposicion de los datos de la persona fallecida.

PLAZOS Y PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE LAS SOLICITADES DE
EJERCICIO DE DERECHOS ARCO

Una vez presentada a la solicitud con los requisitos antes mencionados, el sujeto
obligado debera de realizar lo siguiente:

v' En un plazo de 20 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
recepcion de la solicitud, debe informar si es procedente o no el gjercicio del
derecho solicitado. Este plazo se podra ampliar por 10 dias habiles cuando
exista una causa justificada.

v Si procede el ejercicio del derecho solicitado, se llevaran las gestiones
pertinentes para hacerlo efectivo, esto sera en un plazo de 15 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la puesta a
disposicion.

Los plazos antes sefalados se podran ampliar por un periodo igual, cuando esté
justificado.

Si no es procedente el ejercicio del derecho solicitado, el sujeto obligado debera
responder la solicitud, explicando las causas de improcedencia en un plazo de 20
dias habiles.

El ejercicio de los derechos ARCO es gratuito y solo se podran realizar cobros para la
recuperacion de los costos de reproduccion, es decir las certificaciones o envio de la
informacion bajo los siguientes supuestos:
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e Cuando el titular proporcione un medio magnético, electrénico o lo necesario
para la reproduccion de la informacidén de sus datos personales, como por
ejemplo: USB, CD, estos se entregaran sin costo alguno.

e Lainformacion debera ser entregada sin costo cuando implique la entrega de
no mas de 20 hojas simples.

Si la normatividad aplicable al tratamiento de datos personales en cuestion,
establece un tramite o procedimiento especifico para el ejercicio de los derechos
ARCO, el sujeto obligado debera informar la inexistencia de dicho tramite o
procedimiento en un plazo maximo de 5 dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de la presentacion de la solicitud, a fin de que el peticionario decida
presentar su solicitud de acuerdo con el tramite especifico o con base en el
procedimiento antes descrito.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Esta Unidad lo apoyara en todo momento en la elaboracion de su solicitud, asi como
de sus obligaciones. Asi mismo, en caso de que el peticionario tenga alguna
discapacidad sera atendido de acuerdo a su situacion en particular, facilitandole la
informacidén que requiera para que ejerza se derecho ARCO.

RECURSO DE REVISION

Si al recibir dicha informacion se encuentra inconforme con la respuesta que recibid
por parte del Instituto Nacional de Pediatria (INP), respecto a su solicitud de
derechos ARCO, podra presentar un recurso de revision ante el INAl o ante la Unidad
de Transparencia del INP, dentro de un plazo de 15 dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la notificacion de la respuesta.

) 2023
¥ Francisco
VILEA


http://www.pediatria.gob.mx/

