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1. OBJETIVO
1.1

Establecer el proceso para dar atenciéon al mantenimiento preventivo y correctivo

de los refrigeradores, congeladores, aire acondicionado, instalaciones y mobiliario para
garantizar la integridad y condiciones de almacenamiento de los medicamentos y demas

insumos para la salud.

2. ALCANCE
21

Aplica a todo el personal adscrito a farmacia, personal del servicio del departamento

de conservacion, mantenimiento y en caso de ser.necesario al proveedor adjudicado para

el servicio de mantenimiento.

3. RESPONSABILIDADES
3.1
3.1.1

aire acondmonado, instalaciones y mobiliari
3.1.3 - Supervisar el cumplimiento del

3.1.4 Autorizar la modificacion o elimi
3.2. Coordinador de Farmacia:
3.2.1

3.2.2 Difundir el presente procedigji
3.2.3 Informar al Responsable Sz

refrigeradores, congeladores, aire a

3.3 Supervisor de farmacia:

Responsable Sanitario/ Auxili
Contar con el programa anu

!

3.3.1 Conocer y aplicar el presentdiitiss
3.3.2 Validar que el mantenimiento correctlvo ylo preventlvo se realice adecuadamente y
no afecte alguna de las actividades habituales.
3.3.3 Informar al Responsable Sanitario en caso de cualquier falla identificada con los
refrigeradores, congeladores, aire acondicionado, instalaciones y mobiliario.

3.3.4 Supervisar el servicio de que el mantenimiento correctivo y/o preventivo, cuando este

se esté ejecutando

anitario:
ntivo de los refrigeradores,

dores, congeladores,

Modificar y actualizar el presenteprocedimiento en caso de ser necesario.
Farmacia.
lla identificada con los

Elaboro

" Revisé

Autorizé

Fecha 01/03/2024

QFB.
Cogrdinador dé’Farmaaa

Fecha: 01/04/2024
Firma:

/

Aranda Medina

Fecha: 02/05/2024
Firma: f

QFB Tania Nayeli Contreras Barrera

Jefe del Départamento de Control de Bienes

Responsable Sanitario
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3.3 Personal Operativo de Farmacia

3.3.2 Reportar al Responsable Sanitario y/o superior inmediato o mediato cualqwer falla
identificada con los refrigeradores, congeladores, aire acondicionado, instalaciones y
mobiliario.

3.3.3 Mantener el buen funcionamiento de areas, equipos y mobiliario, bajo el principio
de buenas practicas en el manejo y dispensacion de medicamentos y demas insumos para
la salud.

3.3.4 Cumplir con este procedimiento.

3.4 Personal de Conservacion y Mantenimiento:

3.4.1 Entregar calendario de mantenimientos preventivos al responsable sanitario.

3.4.2 Contactar al proveedor asignado en casg@ldediieumplir con las fechas de calendario y
en caso de reporte fallas en con losggefri eladores, aire acondicionado,
instalaciones y mobiliario ,

3.5 Personal de Empresa eRg
3.5.1 Se encarga de realizar |

3.5.2 Acudir a la brevedad al notifica s en con los refrigeradores,

3.5.3 Dar seguimiento a la notificacion.
3.5.4 Presentar la documentacion que & a los servicios presentados.

4 POLITICAS , ‘
4.1 El mantenimiento preventivol ies, congeladores, aire
acondicionado, instalaciones ; i al afio de adquisicion,
verificando que aun tenga pél : 0s ocultos.
4.2 El mantenimiento correctivo u gee e debe cumplir por lo menos uno
de los siguientes puntos: |
- Aumento de la temperatura de 8 C sin que eI refrlgerador se haya expuesto a
una prolongada apertura de puerta.
- Descenso de la temperatura menor a 2°C.
- Escurrimiento de agua dentro del refrigerador que pueda humedecer el
medicamento. _ _
- No funciona, aunque se encuentre conectado a una fuente de energia, o después
de una suspension de la corriente eléctrica.

Elaboré Revisé Autorizo
Fecha 01/03/2024 - Fecha: 01/04/2024 Fecha: 02/05/2024
Firma: Firma:
e Héctor Aranda Medina QFB Tania Nayett Conireras Barrera
Jefe del Departamento de Control de Bienes Responsable Sanitario
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5

5.1
elim

indeseable y evitar recurrencias.

5.2
5.3

indicadas en la etiqueta del farmagg

procesos de produccién, almacena

5.5
estu
com
insu
5.6

Los formatos de registro deben incluir como minimo:

- Datos de los bienes (marca, folio, nimero de inventario, nimero de serie).

- Servicio Realizado (preventivo y/o correctivo).

- Fecha y hora del servicio.

- Firma del Proveedor del servicio.

- Firma del personal que valida el servicio.
El personal contratado para el servicio debera estar debidamente identificado y portar
el equipo de seguridad correspondiente para las actividades propias a realizar.
El programa de mantenimiento preventivo debe ser calendarizado, en horarios que
no afecten la actividad de la Farmacia.
En caso de que, por necesidades de la Farmacia, se tenga que reprogramar un
mantenimiento preventivo, no podra pag 524 horas para su ejecucion.
Todo aquel hallazgo se debera e al PNO-FAR-18.

ABREVIATURAS Y DEFINICIONE

aneadas y ejecutadas, para
a situacion potencialmente

ACCION CORRECTIVA: Acti
inar la causa de una desviacion

ARS: Auxiliar de Responsable
CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO" establecidas por el fabricante
nos para la salud.

sumos para la salud y
es especificados en la

£ temperatura, durante los

INSUMOS PARA LA &£ Med i Es sustancias psicotrépicas,
pefacientes y las materias primas y aditivos que intervengan para su elaboracion, asi
o los equipos médicos: protesis, ortesis, ayudas funcionales, agentes de diagndstico,
mos de uso odontologico, material quirtrgico, de curacién y productos higiénicos.

MANTENIMIENTO: Servicio que agrupa una serie de actividades cuya ejecucion

permite alcanzar un mayor grado de confiabilidad en los equipos, maquinas,
construcciones civiles e instalaciones. Ademas, permite eliminar condiciones inseguras

que podrian afectar a las personas.
57 RS: Responsable Sanitario
Elaboré . Autorizé
Fecha: 01/03/2024 Fecha: 01/04/2024 ’ Fecha: 02/05/2024
Firma: Firma: Firma:
erpandez Pérez QFB Tania i Contreras Barrera
Cderdinador dé Farmacia Jefe del Departamento de Control de Bienes . Responsable Sanitario
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6

DESARROLLO DEL PROCESO

Solicitud de | & 11 Solicitar el programa anual de | . ¢ goicitud a
mantenimiento preventivo de los
programa anual . : Departamento de
Responsable refrigeradores, congeladores, aire
6.1 o de . . . Personal de
Sanitario . acondicionado, instalaciones vy ..
mantenimiento g Conservacion y
. mobiliario. .
preventivo Mantenimiento
- Notifi - .
Envi6 de 6.2 2 Otl icar el programa anual de Oficio de Solicitud a
0 preventlvo de Ios
programa anual Departamento de
Responsable ) )
6.2 . Control de Bienes y
Sanitario N
Coordinacion de
Farmacia
Mantenimiento
de
Servicio de refrigeradores, refrlgeradores, Programa de
6.3 g . iy
Mantenimiento congeladoresy acond|C|onado actividades
Ivo de los
_ Programa de
Mantenimi ¥hstalaciones vy actividades
de moblhano segun sea el caso.
6.4 Servicio de | refrigeradores,
"1 Mantenimiento| congeladores y | 6.4.2 Entregar reporte del servicio
aire de mantenimiento preventivo de los
dicionad : .
acondicionado refrlge-re-\dores, co.ngeladc.)res, aire Formato de Reporte
acondicionado, instalaciones vy
mobiliario seglin sea el caso.

Elaboré

Reviso

Autorizé

Fecha 01/03/2024

Coordihador de Farmacia

Firma:

Fecha: 01/04/2024

Li¢” Héctor Aranda Medina’
Jefe del Departamento de Control de Bienes

Firma:

Fecha: 02/05/2024

QFB Tania Nayéel Contreras Barrera
Responsable Sanitario
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6.5.1 Verificar que al final del
servicio el Proveedor anote su
nombre y firma.
Supervisor de| Supervisar el . '
6.5 Farmacia servicio 6.5.2 Notificar al Responsable Formato de Reporte
Sanitario para la firma del formato
del servicio.
6.6.1 Revisa el reporte de servicio
de fitiento preventivo de los
5 ageladores, . aire
y
6.6 Responsable VigfIZ?;ogede sin | Formato de Reporte /
' sanitario porte & guarda en Ia PNO-FAR-18
Fumigacion
acorde al
ik se dara
as del
or parte del
Reportar
6.7 Personal.de halla'zg(?s y/o [ 6.7.1 Dara aviso acorde al PNO- PNO-FAR-18
Farmacia desviaciones | FAR-18.
detectadas
TERMINA PROCEDIMIENTO.
Elaboré’ Reviso Autorizé

Firma:

QFB. ;
Codrdinaderde

Fecha: 01/03/20

Firma:

Fecha: 01/04/2024

Firma:

QFB Tania Nay
Responsable Sanitario

Fecha: 02/05/2024

ontreras Barrera

Jefe del Departamento de Control de Bienes
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7. FLUJOGRAMA
_ 1 4 6
e s s o e
preventivo delos servicios de mantenimiento
effigerdo ’ mantenimiento ertiio el
rerger IES! preventivo,erﬁregar [IEV' NO aelos
congeladores, aire renorte del serviio refrigeradores,
acondicionado, etc. P congeladores, etc.
Oficio de Solicitud Programa Formato de Reporte /

actividades PNO-FAR-18

Formato de Reporte

Nofificar el programa
anual de mantenimiento
preventivo delos
refrigeradores,

Dara seguimiento
acorde a PNO-

congeladores, aire FAR-18
.acondiconado, etc. Verificar que al findl del
- ) servicio el Proveedor
Oficio de Soficitud anote su nombrey frma.
Notificar para fima del
formato
Se firma el reporte sin
Formato de Report iEeac
Acudraa laFamaca ormalo ¢ T2 o Plcadone yse
para realizar e gcorres onzientepe
mantenimiento P
preventivo delos "
refrigeradores,
congeladores, efc.
T
Programa
actividades
Dara aviso acorde al
PNO-FAR-18.
Término
Elaboré Revis6 ~___Autorizé
Fecha: 01/03/2024 Fecha: 01/04/2024 ) Fecha: 02/05/2024
Firtna:. Firma: ) Firma:
1—-———"/
QFB/ Estefa Herfaffdez ic. Héctor Aranda Medina - QFB Tania Nayeli Contreras Barrera
Cagrdimador de Farmacia ) Jefe del Departamento de Control de Bienes - Responsable Sanitario
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9. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Descripcion del

Justificacion

cambio

Realizado por

Aprobado por

10. FIRMAS DE CONOCIMIENTO
Area Nombre Fecha
- Elaboré Reviso Autorizé
Fecha™04/03/2024 Fecha: 01/04/2024 Fecha: 02/05/2024
Firma: Firma: — Firma:
FB. Estela Hgfnandez Péree~__ Li¢. Mector Aranda Medina QFB Tania Nayell Contreras Barrera
) Jefe del Departamento de Control de Bienes Responsable Sanitario
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Area Nombre Firma Fecha
Elaboré Revisé Autorizo
Fecha: 01/03/2024 Fecha: 01/04/2024 Fecha: 02/05/2024
Firma Firma: Firma:

QFB Tania Nayeli Contreras Barrera

[
Jefe del Departamento de Control de Bienes Responsable Sanitario




