Medidas de seguridad e higiene del personal

ue incluya descripcion de la actualizacion del Clave .
a y p Version 02

o urgencia médica en la farmacia

Vigente de: marzo 2024 Proxima revision: marzo 2027

1. OBJETIVO

Establecer medidas de seguridad que prevengan, minimicen y controlen los posibles siniestros
adversos, accidentales o intencionales que puedan presentarse en la Farmacia.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todo el personal que participa en cualquiera de las actividades de la
Farmacia incluyendo a proveedores y visitantes que se encuentren dentro de las instalaciones.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Responsable Sanitario:
3.1.1 Cumplir con lo establecido.en
3.1.2 Autorizar que este pr

3.2 Coordinador de la Farmacia:
3.2.1 Verificar que las actividades plas nier
3.2.2 Coordinar actividades de organiz ;3 ) el evento presentado.

3.3 Supervisor de la Farmacia:
3.3.1 Supervisar que las actividad
3.3.2 Coordinar actividades de or

p se lleven a cabo.
0 presentado.

3.4 Brigadista asignado a la Far

3.4.1Verificar que todo el perso de proteccion personal, acorde a sus

actividades.

3.4.2 Verificar que todo el personal conozca los nUmeros de emergencia.

3.4.3 Verificar que todo el personal este capacitado en los cursos proporcionados por Proteccion Civil
Institucional.

3.4.4 Llamar a los nUmeros de emergencia en caso de algun siniestro que se presente dentro de la
farmacia. '

3.4.5 Realizar las notificaciones a las autoridades permitentes Institucionales o Externas, segun sea
el caso del evento.

3.5 Personal de Farmacia:
3.5.1 Conocer las rutas de evacuacion
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3.5.2 Notificar al brigadista y/o jefe inmediato alguna condicién insegura o amenazante.en el
establecimiento. '
3.5.3 Llevar a cabo el presente procedimiento de acuerdo a lo establecido.

3.6 Personal externo:
3.6.1 Notificar al personal adscrito a la farmacia alguna condicién insegura o amenazante en el

establecimiento

3.6.2 Seguir las indicaciones en caso de siniestro, violencia o emergencia médica.

3.7 Departamento de proteccion civil:
3.7.1 Asignar al brigadista de emergencias;
para tener y mantener las areas segi
3.7.2 Asegurar que todo &l personal
de capacitaciones anuales

amiento sefialado en las capacitaciones para

Sea instruido en el acorde al calendario

4. POLITICAS

seguridad establecidas.
afete y el equipo de proteccion personal

4.1 Todo personal de farmacia deberairesp

adecuado a sus actividades a realizar
4.3 Esta prohibido obstruir las rutg
4.4 Todo el personal adscrito a la g
cursos impartidos por la Unidaf
4.5 Deberan de asignar por lo meni
4.6 Esta prohibido el uso de palz
farmacia.

lo menos la capacitacion de dos

ltas de respeto hacia el personal de

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

5.1 ARS: Auxiliar de Responsable Sanitario.

5.2 AYUDA EXTERNA: Es aquella que se solicita cuando ya es rebasada la capacidad de respuesta
interna y se requiere personal especializado del servicio publico y de empresas privadas que brindan
ayuda para la prevencion, el combate y control de cualquier emergencia generada por la naturaleza
o generada por el hombre. Ejemplos: bomberos, Cruz Roja, Proteccion Civil, policia, servicios de
ambulancia particular, etc. :

5.3 CONTINGENCIA: Acontecimiento que se presenta sorpresivamente y que puede poner en peligro
la salud, la vida de las personas y la infraestructura existente.

Elaboré Revisé ] Autorizé
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5.4 EMERGENCIA: Situacién anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un riesgo
excesivo para la seguridad e integridad de la poblacién en general.

5.5 EVACUACION: Medida precautoria a cargo de autoridades competentes para resguardar de
manera temporal a la poblacion, ante la amenaza o presencia de un riesgo, emergencia o desastre.
5.6 PERSONAL EXTERNO: Proveedores, contratistas, visitantes ajenos al personal.

5.7 PREVENCION: Conjunto de acciones y mecanismos tendientes a reducir riesgos, asi como evitar
o disminuir los efectos del impacto destructivo de los fendmenos perturbadores sobre la vida y bienes
de la poblacion, la planta productiva, los servicios publicos y el medio ambiente.

5.8 PROTECCION CIVIL: Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a la prevencic’m,
auxilio y recuperacién de la poblacion ante la--e entualidad de un desastre.

5.9 RESPONSABLE SANITARIO (RS): P debe ocupar el mayor nivel jerarquico del area
técnica.
5.10 RIESGO: Probabilidad de ques
5.11 SINIESTRO: Hecho fun
los seres humanos en su p
(inundacioén, sismo, incendio).
5.12 VIOLENCIA FiSICA: Invasion del
directo con el cuerpo mediante golpes,
5.13 ZONA DE MENOR RIESGO: SitiE
permiten a las personas refugiarse d
fendmeno perturbador.

mado por un fenémeno perturbador
o pérdida importante gue sufren
sencia de un agente perturbador

a persona y puede hacerse por contacto

talacion, cuyas condiciones de seguridad

6. DESARROLLO DEL PROCES »':z

L [ R - , ' , ‘Recurso
~N9.~, : Re,‘s‘po,:nsable s ,V,ActIVIda,d | o Descrlpcmn Relacionado
6.1.1 Venflcar que todo el personal dela
farmacia utilice:
Supervisar el |- Equipo de Proteccion personal (acorde| Credencial
. cumplimiento de |a actividades). Institucional
6.1 Su]%errr:]/;s;;de las medidas de /Equipo
seguridad e - Uso de uniforme (acorde a las| Personal/
higiene actividades). Uniforme
- Portar la credencial de identificacion
institucional en un lugar visible.

Elaboré - ) Reviso o . “Autorizo
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Elaboré

Revisé

. : I L s “Recurso
. Actividad Descripcion .

No Responsable _Act da I P S | Relacionado
6.2.1 Conservar en perfecto estado las
areas de trabajo; - evitando la
acumulacion de objetos ajenos.
6.2.2 Depositar la basura en los
contenedores destinados para ello;
acordes al codigo de color:
- Verde: Organico
- Gris: Inorganico

Mantenerlas |- Rojo: Residuos Peligros Bioldgicos
Personal de . X
6.2 . areas en orden y | Infecciosos.
Farmacia .
limpieza
6.2.3 Colocar las pertenencias en los
lockers asignados.
6.2.4 Lavar las manos o colocar alcohol
antes de iniciar sus actividades, y en
cualquier momento durante la jornada
cuando puedan estar sucias o
contaminadas.
Nota: Acorde al programa de "Lavado
de Manos".
_ 1 . »

6.3.1 Realizar la limpieza de acuerdo al

6.3 Personal de Realizar la PNO-19 "Limpieza de areas, mobiliario, | Insumos para

) Farmacia limpieza medicamentos y demas insumos para la limpieza
salud”.
Autorizé

Fecha: 01/03/20

Firma:

Fecha: 01/04/2024

Lic. Héctor Aranda Medina
Jefe del Departamento de Control de Bienes

Fecha: 02/05/2024
Firma:

QFB Tania Nayeli Contreras Barrera
Responsable Sanitario
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No.| Responsable Actividad Descripcion Recurso
(. SRR e . | Relacionado
Responsable
Sanitario/ Auxiliar de Difundir Contactos
Requnsgble informacion en 641 Establecer la actuacion del telefénicos de
6.4 Sanitario/ caso de un - grupos de
. personal en caso de siniestro.
Coordinador /. evento de ayuda
Supervisores de emergencia externa
farmacia -
Personal de Actuar en €aso 16.5.1 Seguir las indicaciones acordes al | PNO-FARM-
6.5 . de evento . _
Farmacia evento presentado. 16
6.6.1 Mantener la calma.
6.6.2 Estar alerta y suspender cualquier
actividad o trabajo que esté realizando.
Nota: Si esta trabajando con algin
equipo, colocara el paro de emergencia
del mismo y no dejarlo en espacio de
ruta de evacuacion.
'16.6.3 Esperar a recibir instrucciones
| para evacuar el area si es necesario.
Personal de Acciones gl :
6.6 | Farmacia /personal en cas 6.6.4 Evacuar en caso de ser necesario; I:glo'FARM'
externo siniestro hacerlo con rapidez, pero sin correr y
utilice la ruta de evacuacion y salidas de
emergencia.
Nota: Nunca regrese por algo olvidado.
6.6.5 Evacuar las instalaciones vy
dirigirse al punto de reunion.
6.6.6 Proteger y asegurar de no estar
cerca de peligros ocasionados por el
sismo. '
Elaboré Reviso Autorizd

Fecha: 01/03/2024

QFB/ Estela Hérnatdez PéreZ
Coordinador de Farmacia

Firma:

Lic.

Fecha: 01/04/2024

Jefe del Departamento de Control de Bienes

Fecha: 02/05/2024
Firma:

T

ctor Aranda Medina

QFB Tania Nayéli Contreras Barrera
Responsable Sanitario
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Firma:

Lic.,

ector Aranda Medina

' , S R o Recurso
No. Responsable Actividad Descripcion
Nota: Alejar de elementos que puedan
caer o romperse.
6.6.7 Permanecer ahi hasta que el
sismo haya terminado.
6.7.1  Verificar que todos los
compafieros esten durante el conteo
gen
ntacto continuo con la
cion Civil Institucional
erca de:
)
oblemacomo una fuga de
.toxico o asfixiante.
5]
2} .
L . a-dafio en la estructura PNO-FARM-
6.7 | Brigadista Asighado 16
a de primeros auxilios
onal adscrito a la
se pueden
nar durante la inspeccion
i e nar  las  instrucciones
determinadas por la Unidad de
Proteccién Civil Institucional.
Personal de Acciones a tomar }6.8.1 Regresar con calma y en orden a
: o . PNO-FARM-
6.8 | farmacia /personal en caso de las actividades realizadas y mantenerse 16
externo siniestro alerta en caso de notificaciones.
6.9.1. Descubrir el fuego, evaluar de
Personal de Acciones a seguirjmanera inmediata si puede prestar PNO-EARM
6.9 | almacén farmacia en caso de ayuda para resolver el problema. 16
Ipersonal externo incendio
Procede:
Elabord Revis6 Autorizé
“Fecha: 01/04/2024 Fecha: 02/05/2024

Firma:

D

QFB Tania Nayeli Contreras Barrera

Jefe del Departamento de Control de Bienes

Responsable Sanitario




Medidas de seguridad e higiene del personal
que incluya descripcion de la actualizacién del
personal en casos de siniestro, violencia fisica
o urgencia médica en la farmacia

Clave
PNO-FAR-16

Version

02

INP

Vigente de: marzo 2024

Proxima revision: marzo 2027

Sustituye a Version 1

Pagina 7de 16

frfeiey_ |

Coordinddor de Faffacia |

Jefe del Departamento de Control de Bienes

Aranda Medina

QFB Tania Naygli Contreras Barrera
' Responsable Sanitario

No.| Responsable |  Actividad " Descripcién | _ Recurso
SR SO ST (U BT T .. |Relacionado
Si: Utiliza un extintor y pasa a la
actividad 6.9.2.
No: Notificar al brigadista a cargo y
pasar a la actividad 6.9.3.
Nota: No utilizar agua en cables of
i éctrico y de ser posible retirar
| material flamable.
ue se haya extinguido
notificar al brigadista a
@ntrola el fuego y rebasa
respuesta deben de
ntes instrucciones:
. ﬁgérea o lugar afectado ya
“totalmente.
"R (2 Unidad de
tituto.
Bl personal adscrito a la
externo si se pueden
6.10 | Brigadista Asignado _ emactividades. PNO'1F6ARM'
incendio
Nota: Acompafiar durante la inspeccion
y he informar las instrucciones
determinadas por -la Unidad de|
Proteccién Civil Institucional.
Personal de Acciones a seguir [6.11.1 Regresar con calma y en orden a
. . L . PNO-FARM-
6.11| almacén farmacia en caso de las actividades realizadas y mantenerse | 16
/personal externo incendio alerta en caso de notificaciones
Elaboré A Rev'i36 Autorizd
Fecha: 01/03/202 Fecha: 01/04/2024 .~ Fecha: 02/05/2024
Firma: Firma: ! Firma:
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No.| = Responsable - “Actividad " Descripcion ‘Rec_urso_
ol T e e o | Relacionado
6.12.1 Descubrir la inundacion, evallua
de manera inmediata si puede prestar
ayuda para resolver el problema.
Procede:
Si: Avisar a Servicio de Limpieza y pasa
a la actividad 6.12.2
Per’sonal de . En caso de Notificar al brigadista a cargo y| PNO-FARM-
6.12| almacén farmacia ‘| .
Inundac ~ idad 6.13.1 16
/personal externo ]
«~Que el agua no tenga
] quipo eléctrico y
Nota: Nunca regresar por algo olvidado.
6.13 | Brigadista Asignado itﬁszgigr? PNO'1FéL\RM'
6.13.2 Notificar a la Unidad de
Proteccién Civil del Instituto.
6.13.3. El Personal debera evacuar con
tranquilidad y rapidez a la zona
indicada.
6.13.4. Notificar al personal adscrito a la
Farmacia y externo si se pueden
regresar a las actividades.
Elaboré Revisé | ’ Autorizo
Fech Fecha: 01/04/202 Fecha: 02/05/2024
Firma Firma: Firma:
QF8B. EstetaHernandez Pére q QFB Tania Na ontreras B.arrera
Coordinador de Farmacia ] - Jefe del Bépartamento de Control de Bienes Responsable Sanitario,
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No.

‘ :Resbonsable

| Actividad -

Civil Institucional.

Descripcion

Nota: Solo hasta el
inspeccion y Notificacién por Proteccion

término de la

Recurso
Relacionado

6.14

Personal de
almacén farmacia
/personal externo

las

Encasod la

Inundag

6.15

Personal de
almacen farmacia
/personal externo

enfo
rar al

Nota: No perseguir

6.14.1 Regresar con calma y en orden a
actividades realizadas y mantenerse
? aso de notificaciones.

e los equipos eléctricos
humedad antes de ser

en riesgo la integridad
o del personal.

P alto, asi como la forma de
caminar o alguna sefia en particular.

6.15.4. Si ordena tirarse al piso, lo hace
permaneciendo boca abajo con las manos
sobre la cabeza, si requiere moverse, 10
hace cuidadosamente para no provocar
nerviosismo u otra accion violenta por
parte del agresor y/o asaltante.

asaltante bajo ninguin motivo.

6.15.5 Verificar que no se tenga algun
riesgo o halla personal lastimado.

PNO-FARM-

16

dlma y no hacer
brusco © poner
agresor.

al agresor yl/o

PNO-FARM-

16

Elaboréd

Reviso

Autorizé

Firma:

Fecha:

QFB.

01/03/2024

Codfdinador de Farmacia

Fecha: 01/04/2024
Firma:

L

Lic. Héefor Aranda Medina
- Jefe del Departamento de Control de Bienes

Fecha: 02/05/202
Firma:

QFB Tania Nayeli Contreras Barrera
Responsable Sanitario
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Préxima revision: marzo 2027 . . -
Vigente de: marzo 2024 Sustituye a Version 1 Pagina
No. Responsable Actividad B Descrip‘ci()n Re(zurso ,
S A Wty el , Relacionado_
Procede:
Si: Notificar a los jefes mediatos vy
continuar con el paso 6.15.6
No: Notificar a los jefes mediatos y pasar
a la actividad 6.16.
enunciar a las autoridades
lo. sucedido (Subdireccion
50S).
la_persona con la
anera rapida; si
plicar los primeros
¢ primeros auxilios basicos,
comenzar con una evaluacion
informar al servicio
Personal de
. . ; PNO-FARM-
6.16| almacén farmacia - 16
/personal externo yo  inmediato los
sionado si se presenta un
peligro inminente.
6.16.2. Si usted es el lesionado, se
encuentra solo y esta incapacitado para
moverse a buscar ayuda médica, solicite
apoyo con gritos de auxilio fuerte y claro.
6.17.1 Amenaza de artefacto explosivo:
Personal de e Mantener la calma y escuchar con
] . Oftras . L
6.17| almacén farmacia / recomendaciones atencién las indicaciones.
personal externo e Avisar a la Unidad de Proteccién Civil
del Instituto (validaran si es necesario el
apoyo externo).
Elaboré ; Revisod Autorizé
Fecha; 01/03/2024 Fecha: 01/04/2024 Fecha: 02/06/2024
Firma: Firma: ‘ Firma:
=
Lj Aéctor Aranda Medina QFB Tania N Contreras Barrera

. el
Coordinador de Farmacia

Jefe del Départamento de Control de Bienes

Responsable Sanitario
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Nd. Responsable. Actividad Descripcién‘. : Rec_urso
‘ : i ~ _Relacionado.

e No difundir la informacién para evitar el
panico.

- Alistar objetos personales y estar listos
para la evacuacion.

6.17.2 Descarga eléctrica atmosférica:

e  Buscar refugio en edificios.

Elaboré ) : Revisé ) B Autorizé
Fecha: 01/04/2024_ - Fecha: 02/05/2024

// Firma:

Lj¢/Héctor Aranda Medina QFB Tania Nayeli Contreras Barrera
N~Jefe del Départamento de Control de Bienes Responsable Sanitario

Firma:




Medidas de seguridad e 4higiene del personal

baswa en los
contenadoras. y
cuidados necasaros

h 4 3
Reajzar i limpieza de
acuerdo al FNO-19
“Limpieza deamas,
mabiiario,
medicamerntos y dermds
insurnos parala salud”

v

Establecer ta actuacicn
del parsonal an caso de
sinfzstro

v

Sagura las indicaciones’
scordes al avento
resertado

Verificar y astar en
cortacio conla
Unidad de Protzccion
Civil para
rotificaciones

PNO-FARM-16

Ragmsar concaima yen
orden alas aclividadas
realzadas ymantenerse
Herta encasode
rotificazionss

lugar afeclado ya
ses parcalo
totalmenta

Verificar qua se haya
extnguido
compketamente y
motificar ai brigadista

PNO-FARM-16

PNO-FARM-16

Ndtificar ala Unidad de
Proteccion Civi y al
persenal adscrito

PMO-FARM-16

que incluya descripcion de la actualizacion del Clave s
. . s e - Version 02
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o urgencia médica en la farmacia
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Vigent Sustituye a Versién 1 Pagina 16
7. Flujograma
Iniclo
v ! ] t:nd:rla ca]mas h 4 g 2
P_gi::;:ﬁ;g:fﬂia astar datay Descutra sl luemp, Descubrata inundacian,
utiice aquipo da suspenderd cualquier _avalug de r{xanera ‘evatug da rpaners
oroteccién, uso de actizidad otmbap, mmr'zdla.ta si puedfe inmediata sx?Jefie
uniforme y cradencial de asperar a mcbir nsiruc. prestar aywda para prestar ayuda para
iderificacin inst. pata evacsa of drea resoiver ¢l problema resoker &l problema
) v > FNO-FARM-18 PNO-FARM-16 PNO-FARM-16
Consacvar en perfaclo
estado las dreas de
trabajo, depositar la Evacuar el dreao
Notifica &l

trigadista a cargo y
pasar a laactividad
6.13.1

Verificar qua se haya
gliminado
completamenta y
rotificar al brigadista a
carga

* 13

Nase contrda la

inundacion y rebasala
capacidad de respuesta

dabansaguinse las
instruccores

FNO-FARM-16

Regresar concaima y en
crden alas acividades
reafzadas y mantenerse

PNO-FARM-16

Regresar concakna y en
orden alas actividades
raalzadss y mantanersa
aletaencasode
notficaciones

PNO-FARM-16

aletaencasode
riotificacio nes

ENO»FARM»US

Elaboré : Reviso -Autorizé
Fecha: 01/03/2024, / Fecha: 01/04/2024 Fecha: 02/05/2024
Firma: Firma: e Firma:
QFB. Lic/Féctor Aranda Medina QFB Tania Na ontreras Barrera
Coordinador de Farmacia ™\ Jefe del Deffartamento de Control de Bienes Responsable Sanitario
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Cansesvar la calma y no Evaluar a la persona con

hacer ningdn movimiento la emergencia médicade
bruscoo poner . manera rapida; si tiene

resistencia y alterar al
agresur

conccimientes aplicar los
primeros auxilios

PNO-FARM-16 PNO-FARM-16

Soliitar &l apayo
inmediato los
servicios médicos

Naotificar a los jefes
mediatos y pasara

¢Procede?

la actividad 6.16
Neih ey Prestar los primeros
dlificar alos plesy auxilios basicos, deberd
denunciar a las COMenzar conLna
autoridades . evaluacion primaria para
competentes lo sucedide después informar al
{Subdireccién de servicio médico
asuntos juridicos)
# 17
Amenaza de arefacto
explosivo, descarga
eléctrica atmosférica,
derrumbe o
deslzamiento de tiera
Término
Elaboré " Reviso ) Autorizé

Fecha: 02/05/2024

/;/ Firma:

g Lj éctor Aranda Medina QFB Tania NayeliContreras Barrera
Coordinaderde Fafmaci * . Jefe del Départamento de Control de Bienes Responsable Sanitario

Fecha: 01/04/20
Firma:

Fecha: 01/03/202,
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9. CONTROL DE CAMBIOS

abajo.
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Aprobado por
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Area

Nombre_

Firma

Fecha

Elaboré

Revisé

Autorizé

Fecha: 01/04/2024

Firma:

/Aéctor Aranda Medina
Jefe del Départamento de Control de Bienes

Fecha: 02/05/2024
Firma:

QFB Tania Nayeli Contreras Barrera
Responsable Sanitario
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Fecha: 0+03/2024 Fecha: 01/04/2024 Fecha: 02/05/2024
Firma: Firma: ',' s Firma:
QFB/ Egtela Hernandez Pén Z\ Lic. r Aranda Medina QFB Tania Nayeli Contreras Barrera
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Area Nombre Firma Fecha
Elaboré _ Revisé Autorizé
Fecha: 01/03/2024 Fecha: 01/04/202 Fecha: 02/05/2024
Firma:

Coordinador de Farmacia

7“Héctor Aranda Medina

Jefe del Departamento de Control de Bienes

Firma:

QFB Tania Nayeli Contreras Barrera
Responsable Sanitario




