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Presentaciodon

El Instituto Nacional de Pediatria, con domicilio oficial en la Avenida Insurgentes Sur No. 3700-C Colonia
Insurgentes Cuicuilco, Delegacién Coyoacan, C. P. 04530, Ciudad de México, en cumplimiento a lo establecido
en el Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 Fraccion IX, 20, 24, 25, 26
Fraccion 1, 26 Bis fraccion Il, 27, 28 Fraccion |, 29, 30 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; 39 de su Reglamento, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148
de su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Nacional de Pediatria y las demés disposiciones aplicables, emite la siguiente Convocatoria de la
Licitacion Puablica Nacional Electrénica No. LA-012NCZ002-E19-2018, relativa al “Servicio de Internet y

Telefonia”.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de esta Convocatoria y de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 2, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy 1° de su Reglamento se entendera por:

Instituto y/o INP: Instituto Nacional de Pediatria.

Secretaria: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SFP: Secretaria de la Funcién Publica

QOlIC: Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Pediatria

SE: Secretaria de Economia

Compranet: Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales de la SFP con direccién

electrénica en internet http://www.compranet.funcionpublica.gob.mx

Licitacion: Licitacion Publica Nacional.

Licitante: Persona que participe en cualquier procedimiento de Licitacion Publica o bien de
Invitacion a cuando Menos Tres Personas

Proveedor: Persona que celebre Contratos de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico

Contrato Acuerdo de voluntades que crea derechos y obligaciones entre el INP y el

proveedor, de conformidad con la presente Licitacion

Es la facultada en la dependencia o entidad para realizar procedimientos de
Area contratacion a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacion de
contratante: servicios que requiera la dependencia o entidad de que se trate; para el presente
caso es la Subdireccion de Servicios Generales, a través del Departamento de
Servicios de Apoyo.

La que de acuerdo a sus necesidades solicite o requiera la contratacion de servicios.
Arearequirente: Para el presente procedimiento de contrataciéon es el Departamento de
Tecnologias de la Informacion

Areatécnica: La que establece las especificaciones y normas de caracter técnico; evalla la
propuesta técnica de las proposiciones y es responsable de responder en la Junta
de Aclaraciones sobre los requisitos técnicos establecidos de los Servicios
requeridos. Para el presente procedimiento es el: Departamento de Tecnologias
de la Informacion

Convocatoria Instrumento en el que se establecen las bases en que se desarrollara el
procedimiento.
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1. CONVOCANTE

El Instituto Nacional de Pediatria a través de la Direccién de Administracion, sito en Av. de los Insurgentes Sur
N.° 3700-C, Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegacién Coyoacan, C.P. 04530 Ciudad de México, con nimero
telefénico  10-84-09-00 ext. 1181, celebrard la Licitacibn  Puablica  Nacional Electrénica
N°. LA-012NCZ002-E19-2018, con el fin de contratar el “Servicio de Internet y Telefonia.”

2. INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO

De conformidad con el articulo 39, Fraccién I, inciso a), segundo parrafo del Reglamento de la Ley, Las
especificaciones técnicas, asi como la descripcion del “Servicio de Internet y Telefonia” se detallan en el
Anexo 6 de la presente Convocatoria.

2.1 ERRORES U OMISIONES

Si él(los) Licitante(s) al revisar las especificaciones del Servicio a contratar encuentra(n) errores u omisiones o
requiere(n) informacién adicional o complementaria, debera(n) actuar conforme a lo estipulado en el punto 3.9 de
la presente Convocatoria.

2.2 RELACION DE ANEXOS

Anexo numero 1 Documentacion requerida

Anexo numero 2 Formato de acreditacion de personalidad Juridica del Licitante y Representante Legal
Anexo numero 3 Formato de carta poder.

Anexo numero 4 Formato de los Articulos 50 y 60 LAASSP

Anexo No. 4 BIS Escrito de estratificacién de empresa

Anexo nimero 5 Modelo de contrato

Anexo nimero 6 Especificaciones del servicio que se contratara

Anexo numero 7 Propuesta econdémica

2.3. LUGAR DEL SERVICIO

En las Instalaciones del Instituto Nacional de Pediatria, ubicado en el domicilio establecido en el punto 1 de la
presente Convocatoria.

2.4 FECHA DE INICIO Y TERMINACION DE LOS SERVICIOS

El (los) Licitante(s) debera(n) cotizar el servicio objeto de la misma, considerando el periodo comprendido del dia
16 de abril del 2018 al 28 de febrero del 2021.

2.5 MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE

A). A LA CONVOCATORIA:

El INP podra modificar aspectos establecidos en la Convocatoria a méas tardar el séptimo dia natural
previo al Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, debiendo difundir dichas modificaciones en
Compranet, a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que se efectien, de conformidad con lo
establecido por el Articulo 33 de la Ley.

B). REALIZADAS EN LA JUNTA DE ACLARACION:

Los aspectos establecidos en la Convocatoria solo se podran modificar cuando existan razones
plenamente justificadas, por lo que al concluir la Junta de Aclaraciones podra sefialarse la fecha y hora
para la celebracién de ulteriores Juntas, considerando que entre la Ultima de éstas y el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones deberd existir un plazo de al menos seis dias naturales. De
resultar necesario, la fecha sefialada en la Convocatoria para realizar el Acto de Presentacion y Apertura
de Proposiciones podra diferirse. En el Acta correspondiente a la Gltima Junta de Aclaraciones, en la
cual se indicard expresamente esta circunstancia.

Cualquier modificacion derivada del resultado de la(s) Junta(s) de Aclaracién(es), serd considerada
como parte integrante de la Convocatoria de la Licitaciéon.
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C) AL CONTRATO

El INP podrd dentro de su presupuesto autorizado, acordar el incremento en tiempo y en monto
mediante modificacién al contrato vigente, en los términos que establecen los Articulos 52 de la Ley,
siempre que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos
del “Servicio de Internet y Telefonia”, y el precio sea igual al pactado originalmente.

3. ASPECTOS TECNICOS E INFORMACION ESPECIFICA DE LA LICITACION

3.1. CALENDARIO DE ACTIVIDADES

En observancia al Articulo 39, fraccion Ill, inciso b) del REGLAMENTO, se hace del conocimiento a los Licitantes
participantes que los actos del procedimiento de licitacion , se llevaran a cabo conforme al siguiente calendario en
el que se detalla fecha, hora de los eventos; medios y en su caso, reduccién de plazo para la presentacion de las
proposiciones.

Actividad Fecha Horario

Publicacion de la Convocatoria en el 27 de marzo de 2018 | T
Sistema Compranet.

Visita a las Instalaciones 02 de abril de 2018 09:00 AM
Junta de Aclaraciones 05 de abril de 2018 09:00 AM
Presentacion y Apertura de Propuestas . 09:00 AM
técnicas y econdémicas 11 de abril de 2018

Fecha de fallo 13 abril de 2018 14:00 PM
Inicio del servicio 16 de abrilde 2018 | = —memeememeee-
Terminacion del servicio 28 de febrero de 2021 | = --emeeeeeeeee-

3.2. OBTENCION DE LA CONVOCATORIA

La presente Convocatoria se podra obtener en el Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales de la
SFP, Compranet http://www.compranet.funcionpublica.gob.mx. Y en la pagina de Internet del Instituto Nacional
de Pediatria www.pediatria.gob.mx , y ésta no tendran costo alguno. La Convocante tendra disponible un
ejemplar solo para consulta.

3.3. REQUISITOS PARA PARTICIPAR

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la presente convocatoria,
deberan presentar un escrito mediante el sistema Compranet, en el que expresen su interés en participar en la
Licitacion, por si 0 en representacion de un tercero, manifestando en todos los casos los datos generales del
interesado y, en su caso, del representante.

Asimismo, para poder intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, el Licitante, debera
presentar un escrito en el que su firmante manifieste Bajo Protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse, por si 0 por su representada. Por el hecho de presentar proposiciones, el
Licitante acepta y se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la presente Convocatoria y, en la(s)

Acta(s) de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, no pudiendo renunciar a su contenido y alcances, en el entendido que
solo podra presentar una proposicion para esta Licitacion.

El escrito al que se refiere el parrafo anterior debera contener lo siguiente:

A. Del Licitante:
R.F.C., nombre y domicilio, asi como, en su caso de su Apoderado o Representante.

Para Personas Morales ademas; descripcion del objeto social de la empresa, nimero y fecha de
escrituras publicas en las que conste Acta Constitutiva, sefialando nombre, nimero y circunscripcion del
Notario Publico que las protocolizd, asi como fecha y datos de su inscripcion en el Registro Pablico de
Comercio y relacion de los socios de estas.
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B. Del representante del Licitante:
Numero y fecha de las Escrituras Publicas en que le fueron otorgadas las facultades para suscribir la
Propuesta, sefialando nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico que las protocolizé.

Previo a la firma del Contrato el Licitante ganador debera presentar original o copia certificada para su
cotejo, de los documentos con los que se acredite su existencia Legal y las Facultades de su
Representante para suscribir el Contrato correspondiente.

3.4. IDIOMAS

Las proposiciones, todos y cada uno de los documentos que la integran, deberan estar redactados en idioma
espafiol.

3.5. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

El envio de proposiciones serd a través de los medios remotos de comunicacion electronica Compranet, en
donde seran generados los archivos que contendrdn la oferta técnica y econdmica, mediante el uso de
tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion de tal forma que sean inviolables, conforme a
las disposiciones técnicas que al efecto establezca la Secretaria de la Funcién Publica.

De conformidad a lo establecido en el ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Puablica Gubernamental denominado
CompraNet, Publicado en el diario Oficial el 28 de junio de 2011, Para la presentacion y firma de proposiciones a
través de CompraNet, los Licitantes deberan utilizar la firma electronica avanzada que emite el Servicio de
Administracion Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquellos distintos a ésta, deberan estar foliados en
todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberd numerar de manera individual las propuestas
técnicas y econémicas, asi como el resto de los documentos que entregue el Licitante.

La moneda en que debera presentarse las propuestas serd: Pesos Mexicanos (Moneda Nacional)
3.6. PERIODO DE VALIDEZ DE LAS PROPUESTAS

La(s) propuesta(s) presentada(s) por el (los) licitante(s) debera(n) tener validez como minimo de 60 dias
naturales y debera manifestarse en la Propuesta Econdmica, sin que sea motivo de desechamiento no ajustarse
al periodo de validez solicitado.

3.7.  VISITA A LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA.

Para mejor elaboracion de sus propuestas, él (los) Licitante(s) debera(n) verificar las Instalaciones, el dia y hora
sefialados en el punto 3.1 con el proposito de constatar en que areas del INP se proporcionara el servicio y sus
condiciones. Se entregard a los Licitantes que asistan a dicho evento sus constancias en el Departamento de
Servicios de Apoyo, dichas constancias se integraran como Documento Numero 7. No obstante, siendo opcional
la visita a las Instalaciones; en caso de no asistir a la visita, deberan presentar escrito bajo protesta de decir
verdad de conocer e identificar las diferentes areas del Instituto, y que cuenta con la capacidad técnica, de
equipamiento y la experiencia para llevar a cabo el servicio que aqui se contrate.

Acuerdo por el que se expide el “Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones” publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015, asi como su modificacion dada a conocer por el mismo
medio el 19 de febrero de 2016.

De conformidad con lo previsto en el numeral 6 de la Seccion Il del Protocolo, denominado “Reglas Generales
para el Contacto con Particulares, las dependencias y entidades deberan informar a los particulares al inicio del
procedimiento de que se trate o en el primer contacto con motivo de éste, lo siguiente:
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a) Que los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el Protocolo y que éste
puede ser consultado en la seccion de la Secretaria de la Funcion Publica, que se encuentra en el Portal
de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx) a través de la liga www.gob.mx/sfp, e indicar la fecha de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacién. (19 de febrero de 2016).

b) Que a fin de promover las mejores practicas en materia de combate a la corrupcion y prevencion de
conflictos de interés, en los procedimientos que a continuacién se enuncian, las comunicaciones
telefénicas seran grabadas y las reuniones, visitas y actos publicos videograbados; y esa informacién
podra ponerse a disposicion de las autoridades encargadas de verificar la legalidad de dichos
procedimientos y podra ser utilizada como elemento de prueba:

i. Contrataciones publicas
ii. Otorgamiento y prorroga de concesiones, y
iii. Otorgamiento y prorroga de licencias, permisos y autorizaciones que enliste la Unidad Especializada de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, en la liga www.gob.mx/sfp

¢) Que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran protegidos y
tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables y,

d) Que tienen derecho de presentar queja o denuncia ante el Organo Interno de Control correspondiente,
por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores publicos.

3.8  VISITA A LAS INSTALACIONES DEL LICITANTE

El INP, por conducto del Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion, podra efectuar visita a las
Instalaciones de los Licitantes cuyas propuestas se hayan determinado que son solventes técnicamente y
solicitar informacion que tienda a garantizar para el INP las mejores condiciones de ejecucion y capacidad

instalada, de conformidad con lo establecido el protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones.

3.9. ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION

Para aclarar las dudas que se pudieran derivar del contenido de la presente Convocatoria, asi como, de sus
Anexos, se celebrard una Junta de Aclaraciones el dia y hora sefialados en el Numeral 3.1 en el Edificio anexo
de la Direccion de Administracién, ubicada en la direccién citada en el punto 1 de la presente Convocatoria, los
Licitantes deberan formular, todas las dudas que requieran aclaracién, mismas que deberan plantearse de
manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la Convocatoria indicando el
Numeral o punto especifico con el cual se relaciona y enviarlas a través del Sistema CompraNet, con el objeto
de agilizar la junta de aclaraciones se solicita a los Licitantes que envien sus aclaraciones, en formato Word o
Excel version 2003 6 2007. Que deberan presentarse como maximo el dia 04 de abril del 2018 hasta las 09:00
AM.

Se tomara como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracion, la hora que registre el sistema CompraNet al
momento de su envio o el que se advierta del acuse en el documento que se exhiba para ese efecto.

Las solicitudes de aclaracién que sean recibidas con posterioridad al plazo antes previsto no seran contestadas,
por considerarse extemporaneas. Mismas que se asentaran en el acta que al efecto se elabore.

La Convocante informard a los Licitantes, atendiendo al nimero de solicitudes de aclaracion contestadas, el
plazo que éstos tendran para formular las preguntas que consideren necesarias en relacion con las respuestas
remitidas conforme al articulo 46 fraccién Il segundo parrafo del Reglamento. No sera responsabilidad de la
Convocante la falta de precision a la Convocatoria, que por motivo de interpretacién realicen los Licitantes y que
hayan omitido clarificar en la Junta de Aclaraciones.

La presente Convocatoria de Licitacion y las Proposiciones presentadas en ningin momento seran negociadas.

Los cuestionamientos formulados por los Licitantes y las respuestas del INP derivadas de la junta de aclaraciones
constaran en acta que al efecto se levante, la que contendra la firma de los asistentes.
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Para efectos de su notificacion, se dard a conocer a través de Compranet el mismo dia en que se celebre la
Junta Publica. A los Licitantes se les enviar4 por correo electrénico un aviso informandoles que el acta se
encuentra a su disposicion en Compranet, al finalizar cada acto se fijara un ejemplar del Acta correspondiente en
un lugar visible, en el domicilio de la Subdireccién de Servicios Generales, ubicada en Av. Insurgentes Sur N.°
3700-C, planta baja, col. Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, C.P. 04530, Ciudad de México, por un
término no menor de cinco dias habiles. El titular de la citada area dejara constancia en el expediente de la
Licitacion, de la fecha, hora y lugar en que se hayan fijado las Actas o el aviso de referencia, este procedimiento

sera sustituto de la Notificacion Personal.

4.

REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUBRIR

En atencién a lo previsto por los Articulos 29, fraccion XV de la LEY y 39, fraccion IV de su Reglamento, se hace
de conocimiento de los licitantes participantes, los requisitos que deben cumplir y cuyo incumplimiento afectaria
la solvencia de su proposicion y motivaria su desechamiento.

No. | Requisitos que debe cumplir Causa expresa de | Consideraciones

desechamiento

1 Presentar todos y cada uno de los | La falta de presentacion y/o envio | Se desechara la propuesta
documentos solicitados como | a través del Sistema Compranet,
obligatorios en los numerales 3.3 | de alguno de los documentos
y 4.1 de esta Convocatoria solicitados como obligatorios

2 Presentar la propuesta | .-La falta de firma (manifestacion | No se desechard la propuesta
econémica sefialando el precio | de la voluntad) de la persona | cuando las demas hojas que la
unitario, IVA, en su caso otros | facultada para ello, en la Ultima | integran 0 sus anexos carezcan
impuestos y el total de la misma y | hoja que conforma la propuesta | de firma o rdbrica
estar debidamente firmada | econémica.
autografamente por la persona
facultada para ello, en la udltima | .-Cuando habiéndose presentado
hoja de cada uno de los |un error de calculo en la | Se desechara la propuesta
documentos que forman parte de | propuesta econdmica, el
la misma. LICITANTE no acepte la

rectificacion por parte de la
CONVOCANTE, cuando la
correccion  no  impliqgue la
modificacién de precios unitarios.

3 Los documentos que | La falta de manifestacion “Bajo | Se desechara la propuesta
correspondan deberdn contener | Protesta De Decir Verdad.”
la manifestacion “Bajo Protesta
De Decir Verdad.”

4 Presentar anexos en archivo, | La imprecision o falta de claridad | Se desechara la propuesta, solo
con los documentos precisos y | y/o legibilidad en los documentos | si se afecta la solvencia
claros en cuanto a lo requerido en | solicitados, asi como en las
la presente CONVOCATORIA especificaciones técnicas

ofertadas con relacion a las
solicitadas en la presente
CONVOCATORIA.

5 Los Licitantes que envien su | La falta de presentacion en el | Se desechara la propuesta
proposicion a través de medios | término  establecido de la
electronicos de comunicacién | correspondiente “Carta de
deberan presentar dentro del | Aceptaciéon”
plazo establecido la
correspondiente Carta de
Aceptacion.

6 Los documentos presentados en | La incongruencia entre la | Se desechara la propuesta
la propuesta técnica, econdmica y | propuesta técnica, econémica y el
el Anexo Técnico deben ser | Anexo Técnico
congruentes con lo solicitado y el
objeto de la presente Licitacion.
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Otras causas expresas de desechamiento

No podran participar las personas fisicas o morales inhabilitadas por resolucién de la SFP, en los términos del
Articulo 50 de la Ley.

No presentar la Manifestacion Bajo Protesta de decir verdad de que por su conducto, no participan en los
procedimientos de contratacion establecidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, Personas Fisicas o Morales que se encuentren Inhabilitadas en los términos del parrafo anterior, con el
proposito de los efectos de la Inhabilitacion, tomando en consideracion, entre otros, los supuestos siguientes:

A) Personas Morales en cuyo capital social participen Personas Fisicas o Morales que se encuentren
Inhabilitadas en términos del primer parrafo de esta seccion;

B) Personas Morales que en su capital social participen Personas Morales en cuyo capital social, a su
vez, participen Personas Fisicas o en caso de omision en la entrega del escrito a que se refiere esta
seccion, o si de la informacion y documentacion con que cuente la Secretaria de la Funcion Pablica

se desprende que Personas Fisicas o Morales pretenden evadir los efectos de la Inhabilitacién, el
Instituto se abstendran de firmar el Contrato correspondiente, en caso de que dicho Licitante lleguen
a ganar la Licitacion.

4.1 DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

En atencion a lo previsto por los Articulos 29, fraccion XV de la LEY y 39, fraccion IV de su REGLAMENTO, se
hace de conocimiento de los LICITANTES participantes, los requisitos que debe cumplir y la documentacion que
se anexar4 como archivo en cada uno de los pardmetros establecidos en la presente Licitacion Plurianual
Electronica ya que el incumplimiento afectaria la solvencia de su PROPOSICION y motivaria su desechamiento.

DOCUMENTO NO. 1.- Los interesados en participar de esta Licitacion, deberan presentar escrito en el que el
firmante manifieste su deseo de participar, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes
para comprometerse por si 0 por su representada, y enviarla a través del Sistema Compranet. (Documento 1 del
Anexol).

Por el hecho de presentar propuesta, el Licitante acepta y se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en
esta Convocatoria y, en la(s) Acta(s) de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, no pudiendo renunciar a su contenido y
alcances, en el entendido que solo podra presentar una Proposicién para esta Licitacion. Carta poder, en la que
se autoriza a la persona correspondiente, para actuar en esta Licitacién, Identificacién Oficial, ambos en original y
fotocopia.

DOCUMENTO NO. 2.- Acreditacion Legal: Escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada, mismo que contendrd los datos siguientes:

Del Licitante:
R.F.C., Nombre y Domicilio, asi como, en su caso de su Apoderado o Representante.

Para Personas Morales, ademas; descripcion del objeto social de la empresa, Identificando los datos de las
Escrituras publicas con la que acredita la existencia Legal de las Personas Morales, y de haberlas, sus reformas
y madificaciones, asi como, nombre de los socios que aparezcan en estas.

Del Representante del Licitante:
Numero y fecha de las Escrituras Publicas en que le fueron otorgadas las facultades para suscribir la propuesta,
sefialando nombre, nimero y circunscripcion del Notario Pablico que las protocolizé.

Previo a la firma del contrato el licitante ganador debera presentar original o copia certificada para su cotejo, de
los documentos con los que se acredite su existencia legal y las facultades de su representante para suscribir el
contrato correspondiente.

Este documento debera presentarse conforme al Formato del Anexo N.° 2 de esta Convocatoria (Documento 2
del Anexo 1)
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DOCUMENTO N° 3.- Escrito de manifestacion bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra dentro de los
supuestos que establecen los Articulos 50, y 60 de la Ley.

Este documento debera presentarse conforme al Formato del Anexo N.° 4 de la presente Convocatoria.

DOCUMENTO N° 4.- Deberan presentar los Licitantes una Declaracion de Integridad, en la que manifiesten que
por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los Servidores
Publicos de la Dependencia o Entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes.

DOCUMENTO N° 5.- Escrito en el que, bajo protesta de decir verdad manifieste(n) que la empresa Licitante es
(son) de Nacionalidad Mexicana.

DOCUMENTO N° 6.- “CARTA DE ACEPTACION”. Los Licitantes que envien su proposicion a través de medios
electronicos de comunicacion deberan presentar carta de aceptacion debidamente firmada por el representante
legal, en la que manifiesten que se tendran como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la
documentacion requerida por la Convocante, cuando el archivo electronico en el que se contengan las
proposiciones y/o demés informacion no pueda abrirse por tener algin virus informético o por cualquier otra
causa ajena al Instituto”.

NOTA IMPORTANTE: La CARTA DE ACEPTACION debera ser enviada a mas tardar una hora antes del inicio
del acto de presentacion y apertura de proposiciones, a la cuenta de correo electronico,
ahernandezm@pediatria.gob.mx, se tomard como hora de recepcion la que registre el sistema CompraNet al
momento de su envio o la que se advierta en el acuse del documento que se exhiba para ese efecto.

DOCUMENTO N° 7.- Constancia de la visita a las instalaciones de haber realizado el reconocimiento fisico. En
caso de no asistir a la visita, deberan presentar escrito bajo protesta de decir verdad de conocer e identificar las
diferentes areas del Instituto, y que cuenta con la capacidad técnica, de equipamiento y la experiencia para llevar
a cabo el servicio que aqui se contrate.

DOCUMENTO N° 8.- Declaracion Anual del Impuesto Sobre la Renta del Ejercicio Fiscal del afio 2016 con todos
sus anexos, acuse de recibo y comprobante de pago en caso de haber resultado impuesto a cargo, asi como,
pagos provisionales del afio 2017.

DOCUMENTO N° 9.- Escrito de Estratificacion de la Empresa, Para los LICITANTES que deseen recibir la
preferencia a personas o empresas que integran el sector de las micro, pequefias y medianas empresas
nacionales, conforme al articulo 36 bis de la LAASSP y 34 y 39, fraccién VI, inciso h) del Reglamento). Los
LICITANTES deberan presentar copia del documento expedido por autoridad competente que determine su
estratificacion como micro, pequefia 0 mediana empresa o bien, un escrito en el cual manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con ese caracter. Este documento debera presentarse conforme al formato del
anexo No. 4 BIS de esta convocatoria.

DOCUMENTO N° 10.- .- Curriculum Vitae del Licitante en donde demuestre de manera expresa los afios de
experiencia con los que cuenta, la cual deberd ser minimo de un tres afios de experiencia en otorgar servicios
iguales o similares al objeto de la Licitacion.

El Curriculum Vitae debera contener la siguiente informacion:

A. Nivel de especialidad, maximo ocho contratos recientes (no mas de ocho afios) que avalen esta
experiencia; con el Nombre, Direccién y Namero Telefénico del Contratante, para en su caso solicitar
referencias del servicio prestado. El Licitante deberd presentar por lo menos una Constancia de
Cumplimiento debidamente firmadas por los clientes de Contratos celebrados recientemente.

B. Documentacion académica por medio de cedula profesional de por lo menos cinco especialistas que
formen parte de la plantilla del Licitante, el cual deberan contar con una experiencia de al menos 3 afios,
donde se debera incluir nombre(s) y apellidos, teléfono de oficina, correo electrénico, escolaridad, y
sefialar experiencia, dichos especialistas deberan contar con estudios profesionales en licenciatura o
ingenieria en electrénica y comunicaciones, electricista, telecomunicaciones, informatica, tecnologias de
la informacién, sistemas computacionales o ramas afines a TIC
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C. Comprobante de la certificacion ITIL V3 de seis personas de la plantilla del Licitante, respecto a los
elementos clave, conceptos y terminologia utilizados en el ciclo de vida del servicio ITIL, incluidos los
vinculos entre las etapas del ciclo de vida, los procesos utilizados y su contribucién a las practicas de
gestion de servicio.

D. Comprobante vigente, del certificado ISO 20000-1:2011 que se centra en la integracién y aplicacion de
los procesos coordinados de gestion de servicios y garantizar un ciclo de mejora continuo en la gestion
de servicios de TI., con alcance sobre los Procesos para el Servicio de Internet y Telefonia.

E. Comprobante vigente, del certificado ISO 9001:2013 del establecimiento y vigilancia de los mecanismos
que permitan la administraciéon de red, , con alcance sobre los procesos para el Servicio de Internet y
telefonia.

F. Comprobante vigente, del certificado ISO/IEC 27001:2013, del marco de gestion de seguridad de la
informacién, con alcance sobre los procesos para el Servicio de Internet y telefonia.

DOCUMENTO N° 11.- Organigrama del Licitante, asi como la plantilla del personal Directivo, Administrativo y
Técnico que intervendran en la prestacion del servicio. Que contenga nombre completo y R.F.C.

DOCUMENTO N° 12.-Escrito mediante el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad que cuentan con la
capacidad técnica y econémica para la prestacion de los Servicios, objeto de esta Licitacion indicada en el Anexo
6.

DOCUMENTO N° 13.- Escrito en el que bajo protesta de decir verdad manifiesten que cuentan con personal
Discapacitado en una proporcion del cinco por ciento cuando menos del total de su planta de empleados. La falta
de entrega de este documento no serd motivo de descalificacion (Requisito Opcional). Pero no se podra utilizar
para efectos de empate.

DOCUMENTO N° 14.- Descripcion, alcances, caracteristicas, especificaciones, términos y condiciones del
“Servicio de Internet y Telefonia”, es decir, la descripcion especifica del servicio que se solicita conforme a lo
que se establece en el Anexo 6 de la presente Convocatoria y el diagrama de la solucion hasta la cometida y los
equipos propuestos para la prestacion del servicio, especificando las caracteristicas o fichas técnicas de dichos
equipos.

DOCUMENTO N° 15.- Propuesta econdémica de acuerdo al anexo 7.

La omision en la entrega de cualquiera de los documentos antes referidos sera causa de desechamiento
de la propuesta. Excepto el documento 13.

Aspectos a considerar en las propuestas presentadas a través de Compranet:

Las propuestas presentadas a travées de COMPRANET deberan efectuarse conforme a lo dispuesto en la
normatividad aplicable en la materia y a lo establecido en esta convocatoria, asi como enviar los archivos de cada
uno de los documentos solicitados. La presentacion de propuestas a través de COMPRANET, no es Obice para
omitir alguno de los términos, especificaciones o condiciones solicitadas en la presente convocatoria o aquellas
que se llegasen a derivar de la junta de aclaraciones.

Para las proposiciones presentadas por COMPRANET, todos los documentos deben ser incluidos
invariablemente dentro del sobre electronico en el que se considera la propuesta técnica y la propuesta
econOmica y enviar los archivos correspondientes, preferentemente en archivos tipo: zip, pdf, doc, docx.; se
sugiere que cada uno de éstos tengan el tamafio que el sistema COMPRANET le requiera; en el caso de que
sean varios archivos, cada uno de ellos se sugiere ser nombrado de manera consecutiva (ejemplo:
propuesta_1_de_3, propuesta_2_de_3, propuesta_3_de_3).

Preferentemente, deberan identificarse cada una de las paginas que integran las propuestas, con los datos
siguientes: Clave del Registro Federal de Contribuyentes, nimero de licitacién y nimero de pagina, cuando ello
técnicamente sea posible; dicha identificacion deberd reflejarse, en su caso, en la impresion que se realice de los
documentos durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones.
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El sobre sera generado mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion, de
tal forma que sea inviolable, mediante el programa informético que la SFP les proporcione, una vez concluido el
proceso de certificacion de su medio de identificacién electronica.

Las proposiciones hechas a través de COMPRANET se tendran como no presentadas cuando el archivo
electronico en el que se contengan las proposiciones y/o demas informaciéon no pueda abrirse por tener algin
virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la convocante.

4.1. PRESENTACION CONJUNTA DE PROPOSICIONES

De conformidad con el Articulo 34 de la Ley y 31, 44 y 48 del Reglamento los Licitantes que no se encuentren en
alguno de los supuestos a que se refiere el Articulo 50 y 60 de la Ley, podran agruparse para presentar una
proposicion, cumpliendo los siguientes aspectos:

I.  Tendran derecho a participar obteniendo, alguno de los integrantes del grupo, solamente un ejemplar de
esta convocatoria.

Il. Deberéan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacion, un convenio en los términos de la
Legislacion aplicable, en el que se estableceran con precision los aspectos siguientes:

A) Nombre y domicilio de las personas integrantes, identificacibn en su caso, los datos de las
Escrituras Puablicas con las que se acredita la existencia legal de las Personas Morales;

B) Nombre de los representantes de cada una de las personas agrupadas; en su caso, los datos de las
Escrituras Publicas con las que acrediten las facultades de representacion;

C) La designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender
todo lo relacionado con la propuesta en el procedimiento de licitacion;

D) La descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona, asi
como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones.

Ill.- En caso de resultar adjudicado con el contrato dicho instrumento, debera ser firmado por el Representante
Legal de cada una de las personas participantes en la proposicion, a quienes se considerard, para efectos del
procedimiento y del contrato, como responsables solidarios 0 mancomunados, segun se establezca en el propio
contrato.

IV.- Los demas necesarios de acuerdo a las particularidades de la Licitacion.

V.- En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicion conjunta, el
convenio indicado en la fraccién Il del articulo 44 del Reglamento de la Ley y las facultades del apoderado legal
de la agrupacién que formalizara el contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo que el
contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion que formula la proposicién conjunta o por
sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, o por el
apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas que integran la agrupacion que formuld
la proposicion conjunta, antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo cual deberd comunicarse mediante
escrito a la convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer el fallo o a
mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

5. ACLARACIONES

Se aclara que no se negociara ninguna de las condiciones contenidas en la presente Convocatoria, ni las
Proposiciones presentadas por él(los) Licitante(s).

Unica y exclusivamente podran asistir en calidad de observadores a los diferentes eventos de la Licitacion, un
Representante de Camaras, Colegios 0 Asociaciones Profesionales u otras Organizaciones no Gubernamentales,
asi como, cualquier persona fisica, que sin haber adquirido la Convocatoria, manifieste su interés por estar
presente en los mismos, bajo la condicién de registrar su asistencia, acreditando mediante identificacion su
personalidad y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.
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En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estara a
cargo del Licitante o Proveedor segln sea el caso. Salvo que exista impedimento, la indicacién de que los
mencionados derechos, para el caso de la contratacion de servicios de consultoria, asesorias, estudios e
investigaciones, se estipularan a favor del Instituto, en los términos de las disposiciones legales aplicables.

6. ASPECTOS ECONOMICOS

6.1. ANTICIPOS

No se otorgara anticipo por ningin concepto.
6.2. PAGO A PROVEEDORES

Conforme al Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de
conformidad con el cumplimiento en la prestacion del servicio, los pagos se efectuaran en mensualidades
vencidas en moneda nacional (pesos) dentro de los 20 (veinte) dias naturales a la presentacion de las facturas
correspondientes, previa prestacion de los servicios en términos del contrato celebrado, facturas que deberan
estar debidamente validadas y autorizadas por el servidor publico, que designe el INP y que contengan los datos
fiscales indispensables.

6.3. PRECIOS

Se cotizara un precio para cada concepto de trabajo que conforme el servicio relativo al servicio de Internet y
telefonia conforme al Anexo 7; los cuales integraran el precio total del servicio. Los precios de los conceptos de
trabajo deberan ser cotizados en moneda nacional (en pesos mexicanos), los cuales no podran incrementarse
durante vigencia de la prestacion del servicio contratado. Sin incluir el impuesto al valor agregado (I1.V.A) de
acuerdo al formato Anexo No.7.

6.4 GARANTIAS

Para garantizar el cumplimiento del contrato que se adjudique al(los) Licitante(s) que resulte(n) favorecido(s) con
el fallo respectivo debera(n) constituir, de igual forma, Fianza en Moneda Nacional (Pesos) por un importe del
10% (diez por ciento) del monto total del contrato correspondiente, antes de 1.V.A., expedida por una Institucion
Mexicana legalmente autorizada y debidamente firmada por funcionarios facultados a favor del Instituto, la cual
deberé ser entregada en la fecha establecida en esta Convocatoria o dentro de los diez dias naturales siguientes
a la firma del contrato, y debera cubrir el periodo indicado en el punto 2.4 de esta Convocatoria.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 46 Parrafo Segundo de la Ley, si por causas imputables al (los)
Licitante(s) seleccionado(s), este(os) no firma(n) el Contrato, en el tiempo estipulado en el Punto 13.1 de esta
Convocatoria, 0 no otorga(n) la garantia de cumplimiento del Contrato, Se dard parte a la Secretaria de la
Funcion Pudblica quien actuara de acuerdo a lo establecido en los Articulos 59 y 60 Fraccion | de la Ley.

Conforme a lo establecido, en caso de rescision, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas.

6.5 IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos y derechos que procedan seran pagados por lo(s) Licitante(s) seleccionado(s) y el impuesto al
valor agregado (IVA) sera cubierto por el Instituto.

7. PROCEDIMIENTO DE LICITACION
7.1. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES.

e Elaborar sus proposiciones por escrito, en idioma espafiol, preferentemente en papel membretado
del Licitante.

e Evitar tachaduras y enmendaduras.

e Cotizar en pesos mexicanos.
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e Establecer precios fijos durante la vigencia del contrato considerando que la cotizacion debera
presentarse hasta centavos (maximo dos digitos)

e Cuidar que las operaciones aritméticas realizadas sean correctas en los importes unitarios y
totales.

e Los Licitantes deberan presentar los precios en sus propuestas de conformidad con lo dispuesto en
el Anexo 7 de la presente Convocatoria.

e Las propuestas deben ser firmadas por persona que tenga facultades para ello.

7.2.  FORMA EN QUE DEBERAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES

Las propuestas deberan presentarse de acuerdo con los requisitos descritos en el punto 4.1 de la presente
convocatoria, y que se dividen en quince documentos.

Carpeta 1 Documentacion Legal y Administrativa y Técnica (Documentos del 1 al 14)
Carpeta 2 Documentacion Econdmica (Documentacion 15)
8. ENTREGA DE LAS PROPOSICIONES

La entrega de las propuestas sera conforme a lo indicado en el Punto 9 de la presente Convocatoria.

9. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

El acto de presentacion y apertura de proposiciones, se realizara en el domicilio, hora y fecha sefialados en el
calendario de actividades, o en su caso, de acuerdo a lo establecido en la Ultima junta de aclaraciones
celebrada; llegada la hora programada para la realizacion del acto, se declarar iniciado el acto.

Para participar en este acto los Licitantes deberan presentar su propuesta técnica, econdmica y demas
documentacion detallada en el Anexo Numero 1 de esta Convocatoria; de acuerdo a lo estipulado en el articulo
34 de la ley, a través del Sistema Compranet.

9.1. DESARROLLO

9.1.1. APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS

El servidor publico de la Convocante que presida el acto, sera la Unica persona facultada para aceptar o desechar
las propuestas y tomar todas las decisiones durante la realizacién del mismo; lo anterior con fundamento en el

articulo 47, segundo parrafo del Reglamento.

El acto se celebrara el dia y hora sefialados en el punto 3.1 de la presente convocatoria. misma que verificara el
servidor publico de la convocante que presida el evento.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones, se llevara a cabo conforme a lo siguiente:
e Se declarara iniciado el acto por el servidor publico facultado para presidirlo por la Convocante.
e Se pasara lista de asistencia a los servidores publicos que asistieren.

e Se procedera a abrir la boveda virtual y se accesara a los archivos que contengan las proposiciones de
los licitantes, enviadas por medios remotos de comunicacion electrénica.

e Se procedera a su apertura y recabar la documentacion de sus propuestas y demas documentacion
entregada a través del Sistema Compranet,
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e Se realizard una revision cuantitativa de la documentacion diversa, propuesta técnica y econémica
presentada por los licitantes, para una posterior revisién detallada (cualitativa) del area técnica
requirente de los servicios, misma que se hara saber al momento del fallo.

e Dentro de la revision cuantitativa de la documentacién, propuestas técnicas y econémicas, se hara
constar la documentacion entregada por los licitantes.

e Acto seguido, se dar& lectura del precio unitario de las propuestas, asi como al importe total de cada
propuesta, o0 en su caso, se podra omitir dar lectura a los mismos, anexando como parte del acta, la (s)
propuesta (s) econdémica (s) respectiva (s).

e Concluido lo anterior, se levantara el acta correspondiente del evento, haciendo constar las propuestas
recepcionadas, asi como el importe total de cada una de las mismas. También se dara a conocer fecha,
lugar y hora en que se llevara a cabo el fallo respectivo. Asi mismo, se difundira en un lugar visible de la
Subdireccion de Servicios Generales, el acta correspondiente se apegara a lo establecido en el apartado
correspondiente, descrito en la presente convocatoria.

e Concluido el acto de presentacion y apertura de proposiciones, inicia el periodo de evaluacion detallada
o cualitativa de las proposiciones, en la cual se verificara que las mismas cumplan con los requisitos
solicitados en la convocatoria y de las modificaciones derivadas de las juntas de aclaraciones. El analisis
cualitativo de las propuestas técnicas se llevara a cabo por el area solicitante, y en su caso por el area
técnica.

El Instituto podra desechar aquellas propuestas que hubiesen sido recibidas, y que posteriormente en el analisis
detallado de las mismas se determine que no cubrieron con los requisitos exigidos, para lo cual, se emitira el
andlisis en el que se asiente las propuestas que se aceptaron y las que se desecharon, informandose a cada uno
las causas que lo motivaron.

10.  CRITERIOS DE EVALUACION

Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 36 y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico los criterios para la evaluacion y la adjudicacion del contrato se efectuaran mediante
el mecanismo de Puntos y Porcentajes de acuerdo a lo siguiente:

10.1. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS

La evaluacion de la proposiciones se efectuard mediante el mecanismo de Puntos y Porcentajes, verificando que
las mismas cumplan con los requerimientos establecidos en esta Convocatoria y sus anexos, observando para
ello lo previsto en los articulos 36 y 36 bis de la LEY, articulo 52 del REGLAMENTO de la LEY, los Lineamientos
para la Aplicacion del Criterio de Evaluacion de Proposiciones a través del mecanismo de Puntos y Porcentajes
en los procedimientos de contratacion emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica (publicados el 9 de
Septiembre de 2010 en el Diario Oficial de la Federacién), asi como en el criterio de interpretacién “TU-01/2012
Determinacion y asignacion de la puntuacion o unidades porcentuales en diversos rubros y subrubros, asi como
valoracion de su acreditacion, previstos en los Lineamientos para la Aplicacion del Criterio de Evaluacion de
Proposiciones a través del mecanismos de Puntos y Porcentajes en los procedimientos de contratacion regulados
por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico..”, emitido el 9 de enero de 2012 por
la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de la SFP.

1. Precio. La propuesta solvente cuya propuesta global sea mas baja tendra una ponderacién de 40
puntos. La asignacion del porcentaje para las demas propuestas se determinara mediante la siguiente
férmula: PSN=40(PSMB/PSN)

Donde:

40=Ponderacién en puntos para la propuesta solvente mas baja.
PSMB=Propuesta Solvente mas Baja.

PSN = Propuesta Solvente “N".

N = Las demas Propuestas Solventes.
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2. Propuesta técnica. Los criterios de evaluacién de la Propuesta Técnica seran los siguientes:
a. Capacidad del Licitante.
b. Experiencia y Especialidad del Licitante.
c. Propuesta de Trabajo (Prueba Funcional)
d. Cumplimiento de Contratos

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo cada proposicion, la

convocante aplicard la siguiente formula:

PTj = TPT + PPE

ParatodaJ=1,2,...... N
Donde:
PTj = Puntuacion o Unidades porcentuales totales de la Proposicion;

TPT= Total de puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica, y

PPE= Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta Econdmica

El Subindice “J” representa las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la

evaluacion.

Para que la propuesta se considere solvente deberd obtener cuando menos 85 puntos en forma Global. No se
consideraran las proposiciones, cuando no coticen (i) de Acuerdo al Anexo técnico (ii) nivel académico

DESCRIPCION DE PUNTAJE POR CRITERIO:

1. Criterio relativo al precio

Puntaje: 40 puntos

El total de puntuaciéon o unidades porcentuales de la propuesta econdémica, tendrd un
valor numeérico, maximo de 40 puntos, por lo que a la propuesta econémica que resulte
ser la méas baja de las técnicamente aceptadas, tendra una ponderacion de 40 puntos.

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econdmica de cada participante, la convocante aplicara la siguiente formula:

PPE = MPEMB X 40 /MPI.

Donde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econdmica.

MPEMB: Monto de la Propuesta Econdmica méas Baja.

MPI = Monto de Iésima propuesta econémica;

40 puntos

2. Criterio relativo a la Propuesta Técnica

Puntaje: 60 Puntos

I Capacidad del Licitante.

Puntaje de este
rubro: 24 puntos

Sub-rubro capacidad de los recursos humanos.

Primero. Experiencia. El Licitante debera acreditar la experiencia del personal por lo
gue debera presentar:

1) Curriculum vitae de por lo menos cinco especialistas, el cual debera contar con
experiencia al menos de 3 afios, donde se debera incluir nombre(s) y apellidos, teléfono
de oficina, correo electronico, escolaridad y sefialar experiencia. Asi mismo, cada
curriculum debera estar firmado por el representante legal.

2) Debera acreditar que los cinco especialistas forma parte de la plantilla del Licitante,
por lo cual debera presentar la liquidaciéon de cuotas obrero patronales de Ultimo
bimestres previo a la fecha de entrega de propuestas. se le otorgaran: 3 puntos

La omision parcial o total en la presentacion de estos requisitos, lo hara acreedor a
CERO puntos.

12 puntos

DIRECCION DE ADMINISTRACION
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Segundo. Competencia o habilidades. El Licitante debera acreditar la experiencia del
personal por lo que debera presentar:

1) Debera demostrar el nivel académico por medio de la cédula profesional de los cinco
especialistas, quienes deberan contar con estudios profesionales en cualquiera de las
siguientes especialidades: licenciatura o ingenieria en electrénica y comunicaciones,
electricista, telecomunicaciones, informatica, tecnologias de la informacion, sistemas
computacionales, o ramas afines a TIC. , se le otorgaran: 2 puntos

La omision parcial o total en la presentacion de estos requisitos, lo hara acreedor a
CERO puntos.

Tercero. Dominio del servicio. El Licitantes debera acreditar la experiencia de los
especialistas, por lo que debera presentar copia del certificado vigente.

1) Cinco especialistas con la maxima certificacion del fabricante de ruteo en la tecnologia
propuesta. Se le otorgara: 3 puntos

La omision parcial o total en la presentacion de estos requisitos, lo hara acreedor a
CERO puntos. El Convocante podra validar las certificaciones a través de la entidad
certificadora.

Cuarto . El Licitante debera acreditar que la empresa cuenta con el total de las
certificaciones mas actuales, el puntaje a obtener sera:
Se evaluara conforme a lo siguiente:

- Con el 100% de las certificaciones mas actuales: 4 puntos
- Falta de una certificacion actualizada: 2 puntos
- Més de una certificacion actualizada: 0 puntos

Sub-rubro capacidad de los Recursos econémicos y equipamiento:

1. El Licitante deber& demostrar contar cuando menos con el 20% del valor de su
propuesta total como capital contable, en la Gltima declaracion fiscal anual y la
ultima declaracion fiscal provisional del Impuesto sobre la renta presentada al SAT.

Se evaluara conforme a lo siguiente:
cubra con lo solicitado: 3 puntos

2. El licitante debera presentar el diagrama de la solucién hasta la cometida y los

equipos propuestos para la prestacion de los servicios. 10 puntos
Se evaluara conforme a lo siguiente:
Acreditacién con las especificaciones, manuales, folletos, catalogos o fichas técnicas de
los equipos propuestos para la prestacion del servicio que cumpla con los requisitos y
caracteristicas técnicas.

cubra con lo solicitado: 7 puntos

Al licitante que no acredite el capital contable sefialado, no se le descalificara, sino que
solo no tendrd puntos en este rubro.
Sub-rubro Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con
trabajadores con discapacidad:
Los Licitantes que se encuentren en el supuesto establecido en el segundo parrafo del
articulo 14 de la Ley o a la Empresa que cuente con trabajadores con discapacidad en
una proporcién del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, misma que se comprobara
con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto mexicano del Seguro Social.
Obtendra un puntaje de: 1 punto. 2 punto

Sub-rubro Participaciéon de MIPYMES:

DIRECCION DE ADMINISTRACION
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Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnoldgica
relacionados directamente con la prestacion del Servicio de que se trate.
Los cuales solo se otorgaran cuando el licitante acredite haber producido, los bienes que
se utilizaran en la prestacién del Servicio objeto de la presente licitacion, con innovacion
tecnolégica que tenga registrada en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,
términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de la LAASSP.
Obtendra un puntaje de: lpunto.
Al licitante que no acredite lo sefialado en estos sub-rubros, no se le descalificara, sino
gue solo no tendra puntos.
. . - _ Puntaje de este
Il Experiencia y especialidad del licitante.
P yesp rubro: 14 puntos
Sub-rubro experiencia:
El Licitante debera acreditar que cuenta con experiencia maxima de 8 afios, para lo cual 7 puntos
debera presentar como parte del documento 10, lo siguiente:
Copia simple de contratos de proyectos similares relacionados al presente procedimiento
con sus respectivos anexos, debidamente formalizados, exhibiendo la informacion que
permita validar como minimo: nimero o identificador de contrato, objeto, vigencia, razon
social de las partes que suscriben.
De los contratos que se hayan celebrado con mas de 8 afios previos a la fecha del acto
de apertura, solo se contabilizara la experiencia que se ubique dentro de los 8 afios
previos a la fecha del acto de apertura.
No se sumard el tiempo en el que las vigencias de los contratos exhibidos se empalmen.
Solamente se sumaran aquellos contratos presentados como parte del documento 10 de
la oferta. Dichos contratos deberan tener una antigiiedad no mayor a ocho afios.
Para la asignacion del puntaje de este sub-rubro se considerara lo siguiente:
a) Licitante con mayor cantidad de afios de experiencia.
b) Siguiente(s) licitante(s) con mayor nimero de afios de experiencia acreditados en
relacion al anterior, se le otorgaran puntos de manera proporcional de acuerdo con la
siguiente formula:
Pi= (AEiI/Emax) Pmax, donde:
Pi= puntos del licitante i
AEi= Afos de experiencia acreditados por el licitante i
AEmax= Afios de experiencia mayor de entre los licitantes (mismos que podran tener un
valor hasta de 8 afios).
Pmax= el puntaje méximo para este sub-rubro: 7 (siete)
Al licitante que no acredite experiencia, no se le descalificara, sino que solo no tendra
puntos en este rubro.
Sub-rubro especialidad:
El Licitante debera acreditar que cuenta con especialidad en proyectos similares, para lo
cual debera de presentar como parte del documento 10, lo siguiente:
Copia simple de maximo 8 contratos con sus respectivos anexos, debidamente
formalizados, exhibiendo la informacion que permita validar como minimo: nimero o
identificador de contrato, objeto, vigencia, razén social de las partes que suscriben.
7 puntos
Los contratos deberan estar formalizados dentro de los 8 afios previos a la fecha de la
presentacion y apertura de proposiciones.
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No se consideraran los contratos que no estén concluidos previo a la fecha de la
presentacion y apertura de proposiciones.

Para la asignacion del puntaje de este sub-rubro se considerara lo siguiente:

a) Licitante con mayor nimero de contratos en la prestacion del servicio objeto de esta
licitacion.

b) Siguiente(s) licitante(s) con mayor nimero de contratos en la prestacion del servicio
objeto de esta licitacion en relacion con el anterior, se le otorgaran puntos de manera
proporcional de acuerdo con la siguiente formula:

Pi= (CEi/CEmax) Pmax, donde:

Pi= puntos del licitante i

CEi= Numero de contratos acreditados por el licitante i

CEmax= Numero mayor de contratos de entre los licitantes (mismos que podran tener un
valor hasta de 5 contratos).

Pmax= el puntaje maximo para este sub-rubro: 7 (siete)

Solamente se sumaran aquellos contratos presentados como parte del documento 10 de
la oferta.

Al licitante que no acredite especialidad, no se le descalificara, sino que solo no tendra
puntos en este rubro.

Ill.  Propuesta de trabajo:

Puntaje de este
rubro: 12 puntos

1. Propuesta técnica para la prestacion del servicio, de conformidad con el
anexo VI de esta convocatoria.

Propuesta técnica.- Descripcion clara y precisa de los servicios y la metodolégica
definiendo los procesos para cumplir con el servicio requerido en el anexo técnico: 5
puntos

2. Plan de trabajo propuesto, de conformidad al Anexo técnico de esta
convocatoria.

En la cual se describan las actividades a desarrollar para implementar los servicios
solicitados, asi como, como las fases a desarrollar para la implementacién de los
servicios basados en las mejores practicas de la PMI e ITIL.5 punto

3. Esquema estructural de la organizacion y del capital humano

Se evaluara la plantilla disponible para el proyecto, definiendo los roles, contactos
para la operacion de los servicios solicitados. 2 punto

12 puntos

IV. Cumplimiento de Contratos:

Puntaje de este
rubro: 10 puntos

Para acreditar este rubro, los Licitantes deberan presentar los contratos, celebrados en
un periodo de 1 a 8 afios previos a la presentacion de propuestas, que sean relativos a
los servicios de la misma naturaleza a los requeridos en la presente convocatoria, asi
como respecto de cada uno de ellos, el documento en el que conste la cancelacién de la
garantia de cumplimiento respectiva o la manifestacion expresa de la contratante sobre
el cumplimiento total de las obligaciones contractuales.

Se debera presentar por lo menos 2 contratos para obtener puntos en este sub-
rubro, mismos que deberan cubrir los afios de experiencia manifestados o contrato
plurianual que cubra el mismo periodo.

Se asignara puntuacién conforme a lo siguiente:

Presenta 2 contratos cumplidos: 2 puntos

10 puntos
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Presenta de 3 a 7 contratos cumplidos: 7 puntos
Presenta 8 contratos cumplidos: 10 puntos

Los contratos cumplidos podran ser los correspondientes a los presentados por el
licitante para acreditar el rubro sefialado en el inciso 1) Experiencia y especialidad.

Se consultara en CompraNet el registro Unico de proveedores para verificar la
informacién presentada por los licitantes para cumplir los rubros sefialados en los incisos
II) Y IV) de esta fraccion. En caso de existir discrepancias en la informacion, no se
tomaran en cuenta para el otorgamiento de puntuacion o unidades porcentuales, los
documentos presentados por el licitante que contengan dichas discrepancias.

En caso de no presentarse el minimo de contratos requerido, no se asignara puntuacion
0 unidades porcentuales. En caso de que dos o mas licitantes presenten el mismo
numero de contratos o documentos para acreditar el cumplimiento de contratos, se dara
la misma puntuacion a los licitantes que se encuentren en este supuesto.

TOTAL: 100 PUNTOS

Se considerard que la propuesta es solvente, si obtiene cuando menos 45 de 60 puntos del valor total de la
propuesta técnica.

En lo que se refiere a la evaluacién por puntos, la falta de algin requisito o que algun rubro en lo individual esté
incompleto, no ser4 motivo para descalificarlo, excepto en aquellos que se defina expresamente que asi es. Sin
embargo no obtendra ningln punto en este rubro.

El dictamen técnico-econémico se hard por escrito y contendrd la evaluacién y resultado de las proposiciones
técnicas y econdmicas, la puntuacion obtenida y los resolutivos donde se establezca a favor de quien se debe
pronunciar el fallo para celebrar el contrato de la presente licitacion.

Si derivado de la evaluacion de las proposiciones, se desprende un empate entre dos o mas Licitantes, se
procedera de conformidad con lo previsto en el parrafo segundo del articulo 36 Bis de la Ley y el articulo 54 de
su reglamento.

11. DESCALIFICACION DE LICITANTES

11.1. CAUSA PARA DESCALIFICAR

Se descalificara(n) al (los) Licitante(s) que incurra(n) en cualquiera de las siguientes situaciones:

e Incumplimiento de los requisitos especificados en esta convocatoria afecten la solvencia de la propuesta
0 no presentan su propuesta puntualmente el dia y la hora indicada como limite, para la entrega de las
propuesta.

e La falta de algin documento solicitado en la Convocatoria y/o que éstos no cumplan con los requisitos
solicitados.

o Siel INP previa investigacién comprueba que existe acuerdo con otro proveedor para elevar los precios.
e Sise comprueba que proporcioné informacioén falsa para cubrir los requisitos de esta Licitacion.

e Por cualquier violacién de las disposiciones contenidas en: la Ley, el Reglamento y la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y esta Convocatoria.

e Los escritos bajo protesta de decir verdad, que se solicitan como requisito de participacion en los
procedimientos de contratacion, de no presentarse dichos documentos en la proposicion, serd motivo
para la descalificacion de la propuesta.
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12. FALLO

El Fallo se difundira a través de COMPRANET el mismo dia en que se emita, y a los LICITANTES, se les enviara
por correo electronico un aviso informandoles que el acta se encuentra a su disposicion en COMPRANET.

Con la naotificacion del Fallo por el que se adjudica el Contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles,
sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados en el mismo.

Para estos efectos se emitira un dictamen que servira como base, en el que se hara constar el analisis de las
proposiciones y las razones para admitirlas o desecharlas, se emitira contemplando lo siguiente:

¢ Nombre de los Licitantes cuyas propuestas economicas fueron desechadas como resultado de su anlisis
detallado y las razones que se tuvieron para ello; indicando el monto de las mismas.

+ Nombre de los Licitantes cuyas propuestas econémicas fueron determinadas como solventes de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 36 y 36 Bis de la Ley; indicando el monto de las mismas.

¢ Nombre del Licitante a quien se adjudique el Contrato, e identificacion de cada uno de los conceptos y
montos asignados,

+ Informacion de fecha para firma del Contrato y presentacion de garantias, conforme a esta convocatoria de
licitacion.

13. ADJUDICACION DEL CONTRATO

Considerando aquellas propuestas que mejores condiciones hayan presentado en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, el Contrato se adjudicara, a un solo proveedor,
conforme a lo sefalado en el punto ndm. 10.

13.1. FIRMA DEL CONTRATO

El representante del Licitante seleccionado debera presentarse a firmar el Contrato en un plazo no mayor a los 15
(quince) dias naturales siguientes a la fecha en que se hubiese comunicado el fallo, conforme a lo dispuesto por
el articulo 46 de la Ley, en la Subdireccion de Servicios Generales, ubicada en Av. Insurgentes Sur Num. 3700-C,
Col. Insurgentes Cuicuilco, C.P. 04530, Ciudad de México.

Para la elaboracion de contrato, el licitante ganador a quien se hubiere adjudicado el contrato se obliga a
presentar ante el Instituto dentro de los 3 dias posteriores a partir de conocer el fallo, copia y original para cotejo
de los siguientes documentos: copia certificada de su acta constitutiva, en los casos de persona moral y del poder
notarial que demuestre que el representante esta facultado para suscribir el contrato, en el caso de personas
fisicas proporcionar copia de acta de nacimiento, en ambos casos se identificaran con credencial de elector,
cartilla del servicio militar nacional o pasaporte vigente y presentaran copia del alta ante la SHCP e ISR 2015, asi
como la ultima declaracion fiscal del afio en curso, copia de la cédula de identificacion fiscal.

Previo a la firma del contrato el proveedor debera presentar la plantilla del personal operativo que prestara sus
servicios en el Instituto.

La(s) empresa(s) que resulte(n) ganadora(s) debera(n) ajustarse al modelo de Contrato que el Instituto
proporcione para tal efecto.

NOTA IMPORTANTE:

Con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el Modelo de Contrato,
del Procedimiento de Contratacion, y obligara al Instituto y al Licitante a quien se haya adjudicado, a firmar el
Contrato con base en lo establecido en el Primer Parrafo de este numeral. Con la notificacion de dicho fallo el
Instituto realizara la requisicion de los servicios de que se trate al Proveedor adjudicado y éste se obliga a
proporcionarlos.

La convocatoria a la Licitacion, el contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a las partes en sus
derechos y obligaciones. Las estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberan modificar las
condiciones previstas en la convocatoria a Licitacion y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia,
prevalecera lo estipulado en éstas.
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Derivado de la publicaciéon de la resolucién miscelanea fiscal para el afio 2018, en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 22 de diciembre de 2017, la empresa a la que se le adjudique contrato cuyo monto exceda de
un importe de $300,000.00 sin incluir I.V.A, observara lo siguiente:

Por cada Contrato, el Proveedor presentarda al INP, un documento actualizado expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), en el que se emita opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Para efectos de lo anterior, los Licitantes con quienes se vaya a celebrar el Contrato, deberan solicitar la opinién
sobre el cumplimento de obligaciones conforme a lo siguiente:

1. Presentar solicitud de opinion por internet en la pagina del SAT, en el apartado “Tramites” en la opcion
“Opinién de Cumplimiento”

2. En la solicitud deberan incluir los siguientes requisitos:
A. Nombre y direccién de la dependencia en la cual se Licita.
B. Nombre y RFC del Representante Legal, en su caso.
C. Monto total del contrato.

D. Sefalar si el contrato se trata de adquisicion de bienes, arrendamiento, prestacion de servicios u
obra publica.

E. Numero de Licitacion.
I.  Ingresaran al Portal del SAT, con su clave en el RFC y Contrasefia o firma.

Il.  Una vez elegida la opcion del cumplimiento de obligaciones fiscales, el contribuyente podra imprimir el acuse de
respuesta.

Ill.  Dicha opinion también podra solicitarse a través del numero telefénico, Marca SAT: 627 22 728 desde la Ciudad
de México o 01 (55) 627 22 728 del resto del pais o bien, por correo electronico a la direccion
opinioncumplimiento@sat.gob.mx, la cual serd generada por el SAT y se enviara dentro de las siguientes 24
horas al correo electronico que el contribuyente proporcioné al citado érgano administrativo desconcentrado para
efectos de la e.firma.

IV. Asimismo, podra consultarse por un tercero que el propio contribuyente haya autorizado, para lo cual ingresara al
Portal del SAT, en el que autorizara al tercero para que este Ultimo utilizando su e.firma, consulte la opinion del
cumplimiento del contribuyente que lo autoriz6. La multicitada opinion, se generara atendiendo a la situacion
fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos:

Positiva.- Cuando el contribuyente esta inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se
consideran en los incisos a) y b) de esta regla.

Negativa.- Cuando el contribuyente no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran
en los incisos a) y b) de esta regla.

No inscrito.- Cuando el contribuyente no se encuentra inscrito en el RFC.
Inscrito sin obligaciones.- Cuando el contribuyente esta inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones fiscales.

a) La autoridad a fin de emitir la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales revisara que el contribuyente
solicitante:

1. Ha cumplido con sus obligaciones fiscales en materia de inscripcion al RFC, a que se refieren el CFF y su
Reglamento y que la clave en el RFC esté activa.
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2. Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales respecto de la presentacion de las
declaraciones anuales del ISR e IETU, y la DIM, correspondientes a los cuatro ultimos ejercicios.

Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en el gjercicio en el que solicita la
opinion y en los cuatro Gltimos ejercicios anteriores a éste, respecto de la presentacion de pagos provisionales
del ISR, IETU y retenciones del ISR por salarios, asi como de los pagos definitivos del IVA y del IEPS y la DIOT;
incluyendo las declaraciones informativas a que se refiere el articulo 31-A del CFF y las reglas 5.2.2., 5.2.13,,
5.2.15.,5.2.17,,5.2.18,,5.2.19., 5.2.20., 5.2.21., 5.2.24. y 5.2.26.

Las declaraciones informativas trimestrales a que se refiere la regla 5.2.24., corresponden a los ejercicios fiscales
de 2011 a 2013.

3. No tiene créditos fiscales firmes determinados por impuestos federales, distintos de ISAN e ISTUV,
entendiéndose por impuestos federales, el ISR, IVA, IETU, Impuesto al Activo, IDE, IEPS, impuestos generales
de importacion y de exportacion y sus accesorios; asi como créditos fiscales firmes, relacionados con la
obligacion de pago de las contribuciones, y de presentacion de declaraciones, solicitudes, avisos, informaciones
0 expedicién de constancias y comprobantes fiscales.

4. Tratandose de contribuyentes que hubieran solicitado autorizacién para pagar a plazos o hubieran interpuesto
algun medio de defensa contra créditos fiscales a su cargo, los mismos se encuentren garantizados conforme al
articulo 141 del CFF, con excepcion de lo dispuesto por la regla 2.14.5.

5. En caso de contar con autorizacién para el pago a plazo, no haya incurrido en las causales de revocacion a que
hace referencia el articulo 66-A, fraccion IV del CFF.

b) Tratandose de créditos fiscales firmes, se entendera que el contribuyente se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, si a la fecha de la solicitud de opinién a que se refiere la fraccién | de
esta regla, se ubica en cualquiera de los siguientes supuestos:

=

Cuando el contribuyente cuente con autorizacion para pagar a plazos y no le haya sido revocada.

Cuando no haya vencido el plazo para pagar a que se refiere el articulo 65 del CFF.

3. Cuando se haya interpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal determinado y se encuentre
debidamente garantizado el interés fiscal de conformidad con las disposiciones fiscales. Cuando la opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales arroje inconsistencias con las que el contribuyente no esté de acuerdo,
debera ingresar la aclaracion correspondiente a través del buzon tributario; tratdndose de aclaraciones de su
situacion en el padron del RFC, sobre créditos fiscales o sobre el otorgamiento de garantia, la autoridad resolvera
en un plazo maximo de tres dias siguientes al ingreso de la aclaracion; en el caso de aclaraciones en el
cumplimiento de declaraciones fiscales, la autoridad debera resolver en un plazo maximo de cinco dias. Una vez
gue tenga la respuesta de que han quedado solventadas las inconsistencias, el contribuyente debera solicitar
nuevamente la opiniéon del cumplimiento de obligaciones fiscales. La opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales a que hace referencia el primer parrafo de la presente regla que se emita en sentido positivo, tendra una
vigencia de treinta dias naturales a partir de la fecha de emision. Asimismo, dicha opinion se emite considerando
la situacion del contribuyente en los sistemas electrénicos institucionales del SAT, por lo que no constituye
resolucion en sentido favorable al contribuyente sobre el célculo y montos de créditos o impuestos declarados
o pagados. CFF 31, 31-A, 65, 66, 66-A, 141, LIVA 32, RMF 2017 2.8.4.1, 2.145, 45.1., 5.2.2,, 5.2.13,,
5.2.15,5.2.17,,5.2.18,,5.2.19., 5.2.20., 5.2.21., 5.2.24., 5.2.26.

~

El Licitante ganador que no firme el contrato por causas imputables al mismo, se dara parte a la Secretaria de la
Funcion Publica para que proceda en los términos del Articulo 60 de la Ley.

13.2. RESCISION DEL CONTRATO

El INP podra rescindir Administrativamente el Contrato que haya Adjudicado al (los) Licitante (es) de acuerdo al
articulo 54 de la Ley, cuando se presente alguna de las siguientes causas:

e Sino inicia la prestacion de los servicios en la fecha convenida en el punto 2.4.
e Por el incumplimiento de sus obligaciones contenidas en el contrato.
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Lo anterior, independientemente de que se haga efectiva la fianza referente al cumplimiento del Contrato
sefialada en el punto 6.4.

Asimismo, se podran dar por terminados anticipadamente los Contratos cuando concurran razones de interés
general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algun dafio o perjuicio al Estado, conforme a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley.

13.3 PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Si por causas imputables al(los) proveedor al(los) que se hubiere adjudicado él o los Contratos no lo formalizan
dentro del plazo establecido en el punto nimero 13.1. de esta convocatoria, se podra adjudicar €l(los) Contrato(s)
al(los) Licitante(s) que haya presentado la segunda proposicién solvente con mejor puntuacion y asi
sucesivamente en caso de que este Ultimo no acepte la adjudicacion, siempre y cuando se apegue a lo
establecido en el punto nimero 13 de esta convocatoria, de acuerdo a lo asentado en el dictamen a que hace
referencia el articulo 36 Bis de la misma Ley. Lo anterior de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley.

14. CANCELACION DE LA LICITACION

Unicamente se podra cancelar por parte del Instituto, la Licitacion por caso fortuito o de fuerza mayor en relacion
con el articulo 38 cuarto parrafo de la Ley de Adquisiciones de Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

15. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA

El Instituto podréa declarar desierta la Licitacion en algiin momento del procedimiento, siempre y cuando se llegara
a presentar alguno de los siguientes casos:

e Cuando no se reciba por medio remoto de comunicacion Compranet, por lo menos una proposicion en el
acto de presentacion y apertura de proposiciones.

e Cuando todos los Licitantes que envien por medio remoto de comunicacion Compranet, ninguno de ellos
de cumplimiento a los requisitos establecidos para la documentacion distinta a la propuesta técnica y
economica, proposiciones técnicas o0 econdmicas establecidas en la presente convocatoria.

e Cuando, al analizar las proposiciones, no se encuentre cuando menos una que cumpla con los requisitos
establecidos en la convocatoria de la presente licitacion.

e Cuando después de haber evaluado las proposiciones, estas no resulten legal, técnica o
econémicamente aceptables para el Hospital.

Al declarar desierta la licitacion, el Instituto podra utilizar las variantes que establecen en los articulos 38 y 41
de la Ley.

16. INCONFORMIDADES, CONTROVERSIAS Y SANCIONES

16.1. INCONFORMIDADES

El (los) Licitante (s) podra(n) inconformarse por escrito ante el Organo Interno de Control en el Instituto, o ante la
Direccion General de Inconformidades de la SFP, dentro de los 6 (seis) dias habiles siguientes a aquel en que
ocurra el acto objeto de inconformidad, o el inconforme tenga conocimiento del acto impugnado, de conformidad

con los articulos 65 y 66 de la Ley.

De conformidad con lo previsto por el articulo 29, Fraccion XIV de la LEY y el articulo 39, Fraccion VIl del
REGLAMENTO, se sefiala a los Licitantes que la presentacion de inconformidades contra los actos de la
Licitacion Publica se llevara a cabo en las oficinas del OIC del INP ubicadas en Avenida Insurgentes Sur, 3700
letra “C” Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacién Coyoacan, C.P. 04530. O en las oficinas de la Secretaria de
la Funcion Publica ubicadas en Avenida de los Insurgentes Sur No. 1735 Col. Guadalupe INN, Delegacion Alvaro
Obregoén, Ciudad de México, C.P 01020.
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Asimismo, se sefiala que tales inconformidades podran presentarse mediante el sistema CompraNet en la
direccién electrénica www.compranet.gob.mx

16.2. CONTROVERSIAS

Las controversias gue se susciten en materia, objeto del servicio de la presente Licitacion, se resolveran con
apego a lo previsto en las disposiciones de caracter Federal aplicables, por lo que toda estipulacion contractual
en contrario no surtira efecto Legal alguno. En lo no previsto por la Ley y esta Convocatoria se aplicaran
supletoriamente todas las demas disposiciones de caracter federal aplicables, establecidas en el titulo VI de la
Ley.

16.3 SANCIONES
Se haréan efectivas las garantias relativas al cumplimiento del Contrato cuando:

e El (los) proveedor(es) ganador(es) presente(n) una demora en el inicio en la prestacion del servicio
convocado.

e Porincumplimiento a lo dispuesto en las clausulas del Contrato correspondiente.
17. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS

Se aplicara penas convencionales y deductivas en los siguientes montos y casos:

Se aplicara al proveedor una pena convencional de los 2% (dos por ciento) por cada dia de atraso, respecto de
los servicios no prestados oportunamente, sobre el monto total de la factura mensual, antes del impuesto al valor
agregado (IVA), misma que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento.

Adicionalmente seran causas de penalizacion el incumplimiento de las siguientes obligaciones: Reparar
cualquier dafio ocasionado por el personal del proveedor a los equipos e instalaciones del INP en un plazo
méximo de 5 dias naturales contados a partir de la notificacion por escrito por parte del administrador o
supervisor del contrato.

Deductivas.

Se aplicara una deductiva del 2% (dos por ciento) sobre el importe total del servicio contratado no prestado
oportunamente por cada dia natural de incumplimiento hasta que el proveedor subsane la deficiencia conforme a
los niveles de servicio establecidos en el Anexo 6.

El INP a través del Departamento de Servicios de Apoyo, aplicara las deducciones al pago del servicio, con
motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el licitante, respecto a los conceptos que
integran el Anexo 6, misma que no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento de dicho instrumento,
a partir del cual se podrd iniciar el procedimiento de recision del contrato, las deducciones se aplicaran en los
términos previstos en el presente Anexo.

El licitante pagara el importe de las penas convencionales correspondientes a la factura respectiva, mediante
pago directo al INP a la cuenta bancaria que previamente se designe. A la solicitud de tramite de pago se
anexara la cédula de célculo de dichas penas convencionales y la evidencia del pago correspondiente, o bien se
realizara el descuento correspondiente al momento del pago.

De igual manera el pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor
deba efectuar por concepto de estas penas convencionales,

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del proveedor no derive del atraso mencionado en el primer
parrafo, sino por otras causas establecidas en el contrato, se podra iniciar en cualquier momento posterior al
incumplimiento, el procedimiento de rescision de contrato conforme a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley y
64 de su respectivo Reglamento.
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18. RESPONSABILIDADES

La(s) empresa(s) ganadora(s) quedara(n) obligada(s) ante el Instituto a responder por la éptima calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados en el
Contrato respectivo y en la normatividad que en el mismo se establece y en cualquier momento los proveedores
o las dependencias y entidades podran presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica solicitud de
conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento de los contratos o pedidos.

Ciudad de México, a 16 de marzo 2017

LIC. EDUARDO MUNOZ MOGUEL
DIRECTOR DE ADMINISTRACION
DEL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA
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ANEXOS
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Convocatoria

(Solo para conocimiento de los Licitantes) Control de descarga de documentos de las proposiciones enviadas

por los Licitantes mediante el Sistema Compranet.

La documentacion debera presentarse conforme a lo sefialado en el punto 4 identificando debidamente las

proposiciones técnicas y econémicas (documentos nimeros 1 al 15).

Documento

Carpeta 1 Documentacion Legal, Administrativa y Técnica

Presenta
Si No

DOCUMENTO N°. 1.- Los interesados en participar de esta Licitaciéon, deberan
presentar escrito en el que el firmante manifieste su deseo de participar, bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o
por su representada, y enviarla a través del Sistema Compranet. (Documento 1 del
Anexol).

Por el hecho de presentar propuesta, el Licitante acepta y se obliga a cumplir con las
condiciones establecidas en esta Convocatoria y, en la(s) Acta(s) de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones, no pudiendo renunciar a su contenido y alcances, en el entendido que
solo podra presentar una Proposicion para esta Licitacion.

DOCUMENTO N° 2.-, Acreditacion Legal: Escrito bajo protesta de decir verdad que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada,
mismo que contendré los datos siguientes:

Del Licitante:

R.F.C., Nombre y Domicilio, asi como, en su caso de su Apoderado o Representante.

Para Personas Morales, ademas; descripcion del objeto social de la empresa,
Identificando los datos de las Escrituras publicas con la que acredita la existencia
Legal de las Personas Morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi
como, nombre de los socios que aparezcan en estas.

Del Representante del Licitante:

Numero y fecha de las Escrituras Publicas en que le fueron otorgadas las facultades
para suscribir la propuesta, sefialando nombre, nimero y circunscripcion del Notario
Publico que las protocolizo.

Previo a la firma del contrato el licitante ganador debera presentar original o copia
certificada para su cotejo, de los documentos con los que se acredite su existencia
legal y las facultades de su representante para suscribir el contrato correspondiente.
Este documento deberd presentarse conforme al Formato del Anexo N.° 2 de esta
Convocatoria (Documento 2 del Anexo 1).

DOCUMENTO N¢ 3.-. Escrito de manifestacion bajo protesta de decir verdad, que no
se encuentra dentro de los supuestos que establecen los Articulos 50, y 60 de la Ley.
Este documento debera presentarse conforme al Formato del Anexo N.° 4 de esta
Convocatoria.

Documento n° 4.- deberan presentar los licitantes una declaracion de integridad, en
la que manifiesten que por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran
de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la dependencia o entidad,
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento
u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes.

DOCUMENTO N° 5.- Escrito en el que, bajo protesta de decir verdad manifieste(n)
que la empresa Licitante es (son) de Nacionalidad Mexicana.
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Documento N° 6.- “CARTA DE ACEPTACION”. Los Licitantes que envien su
proposicion a través de medios electronicos de comunicacion deberan presentar carta
de aceptacion debidamente firmada por el representante legal, en la que manifiesten
que se tendrdn como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la
documentacion requerida por la Convocante, cuando el archivo electronico en el que
se contengan las proposiciones y/o demas informacion no pueda abrirse por tener
algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena al Instituto”.

NOTA IMPORTANTE: La CARTA DE ACEPTACION debera ser enviada a mas
tardar una hora antes del inicio del acto de presentacion y apertura de proposiciones,
a la cuenta de correo electronico, inpop42@yahoo.com.mx Siendo responsabilidad
del licitante confirmar dicha recepcion al teléfono (55) 1084 0900 ext. 1181, 1709, se
tomara como hora de recepcion la que registre el correo electrénico.

DOCUMENTO N° 7.- Constancia de la visita a las instalaciones de haber realizado el
reconocimiento fisico. En caso de no asistir a la visita, deberan presentar escrito bajo
protesta de decir verdad de conocer e identificar las diferentes areas del Instituto, y
que cuenta con la capacidad técnica, de equipamiento y la experiencia para llevar a
cabo el servicio que aqui se contrate.

DOCUMENTO N° 8.- Declaracion Anual del Impuesto Sobre la Renta del Ejercicio
Fiscal del afio 2016 con todos sus anexos, acuse de recibo y comprobante de pago
en caso de haber resultado impuesto a cargo, asi como, pagos provisionales del afio
2017.

DOCUMENTO 9.-“ESCRITO DE ESTRATIFICACION”. Para los LICITANTES que
deseen recibir la preferencia a personas 6 empresas que integran el sector de las
micro, pequefias y medianas empresas nacionales, conforme al articulo 36 bis de la
LAASSP y 34 y 39, fraccion VI, inciso h) del Reglamento). Los LICITANTES deberan
presentar copia del documento expedido por autoridad competente que
determine su estratificacion como micro, pequefia 0 mediana empresa o bien, un
escrito en el cual manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con ese
caracter. Este documento debera presentarse conforme al formato del anexo No. 4
BIS de esta convocatoria.

DOCUMENTO NO. 10.- .- Curriculum Vitae del Licitante en donde demuestre de
manera expresa los afios de experiencia con los que cuenta, la cual debera ser
minimo de un tres afios de experiencia en otorgar servicios iguales o similares al
objeto de la Licitacion.

El Curriculum Vitae debera contener la siguiente informacion:

A. Nivel de especialidad, maximo ocho contratos recientes (no més de ocho
afios) que avalen esta experiencia; con el Nombre, Direccion y Numero
Telefonico del Contratante, para en su caso solicitar referencias del servicio
prestado. El Licitante debera presentar por lo menos una Constancia de
Cumplimiento debidamente firmadas por los clientes de Contratos
celebrados recientemente.

B. Documentacion académica por medio de cedula profesional de por lo menos
cinco especialistas que formen parte de la plantilla del Licitante, el cual
deberan contar con una experiencia de al menos 3 afios, donde se debera
incluir nombre(s) y apellidos, teléfono de oficina, correo electrénico,
escolaridad, y sefialar experiencia, dichos especialistas deberan contar con
estudios profesionales en licenciatura o ingenieria en electronica y
comunicaciones, electricista, telecomunicaciones, informatica, tecnologias de
la informacion, sistemas computacionales o ramas afines a TIC

C. Comprobante de la certificacion ITIL V3 de seis personas de la plantilla del
Licitante, respecto a los elementos clave, conceptos y terminologia utilizados
en el ciclo de vida del servicio ITIL, incluidos los vinculos entre las etapas del
ciclo de vida, los procesos utilizados y su contribucion a las practicas de
gestién de servicio.

DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES MARZO 2018
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE APOYO

Pagina 30 de 60


mailto:inpop42@yahoo.com.mx

INP

Licitacion Publica Nacional Electréonica No. LA-012NCZ002-E19-2018
Para el Servicio de Internet y Telefonia

Convocatoria

D. Comprobante vigente, del certificado ISO 20000-1:2011 que se centra en la
integracién y aplicacion de los procesos coordinados de gestion de servicios
y garantizar un ciclo de mejora continuo en la gestion de servicios de TI., con
alcance sobre los Procesos para el Servicio de Internet y Telefonia.

E. Comprobante vigente, del certificado 1SO 9001:2013 del establecimiento y
vigilancia de los mecanismos que permitan la administracion de red, , con
alcance sobre los procesos para el Servicio de Internet y telefonia.

F. Comprobante vigente, del certificado ISO/IEC 27001:2013, del marco de
gestién de seguridad de la informacion, con alcance sobre los procesos para
el Servicio de Internet y telefonia.

DOCUMENTO N° 11.- Organigrama del Licitante, asi como la plantilla del personal
Directivo, Administrativo y Técnico que intervendran en la prestacion del servicio. Que
contenga nombre completo y R.F.C.

DOCUMENTO N°12.- Escrito mediante el cual manifiesten bajo protesta de decir
verdad que cuentan con la capacidad técnica y econdmica para la prestacion de los
Servicios, objeto de esta Licitacion indicada en el Anexo 6.

DOCUMENTO N° 13.- Escrito en el que bajo protesta de decir verdad manifiesten que
cuentan con personal Discapacitado en una proporcién del cinco por ciento cuando
menos del total de su planta de empleados. La falta de entrega de este documento no
serd motivo de descalificacion (Requisito Opcional).

DOCUMENTO N.° 14.- Descripcion, alcances, caracteristicas, especificaciones,
términos y condiciones del “Servicio de Internet y Telefonia”, es decir, la
descripcion especifica del servicio que se solicita conforme a lo que se establece en
el Anexo 6 de la presente Convocatoria y el diagrama de la solucién hasta la cometida
y los equipos propuestos para la prestacion del servicio, especificando las
caracteristicas o fichas técnicas de dichos equipos.

Carpeta 1 Documentacion Econémica

DOCUMENTO N.° 15.-. Propuesta econémica de acuerdo al anexo 7.

La omision en la entrega de cualquiera de los documentos antes referidos sera causa de desechamiento

de la propuesta, con excepcidon del documento No.13.
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ANEXO NUM. 2
(Formato de Acreditacion de Personalidad Juridica)

(Nombre representante), manifiesto bajo protesta de decir
verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como, que cuento con facultades
suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitacibn Publica, a nombre y/o representacion de:
(Licitante).

Licitacién Publica Nacional:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio :
Calle y numero:

Colonia : Delegacién o municipio:
Cédigo postal: Entidad Federativa:
Teléfonos : fax:

Correo electronico:

N.° de escritura publica en la que consta fecha:
Su acta constitutiva:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Inscripcién en el Registro Publico de Comercio: fecha:
Razén o denominacion social:

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre del Apoderado Legal:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura publica n.°: fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Pablico ante el cual se otorgo:

Inscripcién en el Registro Publico de Comercio :

Protesto lo necesario.

Firma Lugar y fecha
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Instructivo para llenar el escrito “Bajo Protesta de Decir Verdad”

Nombre: anotar el nombre completo de la persona que tiene facultades suficientes para suscribir las
proposiciones.

Representacién de: anotar el nombre completo del Licitante; tal como aparece en la escritura constitutiva,
tratdndose de empresa.

Registro Federal de Contribuyentes: anotar el Registro Federal de Contribuyentes, a trece posiciones, que
otorgo la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico al Licitante.

Domicilio, calle y niumero, colonia, delegaciéon o municipio, cédigo postal, entidad federativa, teléfonos,
fax y correo electrénico: anotar la calle y el nimero exterior e interior, la colonia, la delegacion (para la ciudad
de México) o el municipio (para los Estados), el cédigo postal, la Entidad Federativa (Estado), los numeros de
teléfono, fax y correo electrénico, donde tiene su domicilio fiscal del Licitante.

N.° de escritura publica en la que consta su acta constitutiva.
Fecha: anotar la fecha de la escritura constitutiva del Licitante.

Nombre, namero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma: anotar el nombre completo,
el numero y el lugar donde se ubica el Notario Publico que dio fe de la escritura constitutiva.

Razon o denominacion social: anotar el nombre completo del Licitante.

Descripcion del Objeto Social: anotar la descripcién completa del objeto social de la Persona Fisica o Moral,
donde conste que entre sus funciones se encuentran las necesarias para dar cumplimiento a los contratos que se
deriven del procedimiento.

Reformas al Acta Constitutiva: anotar las descripciones de las modificaciones al Acta Constitutiva.

Nombre del Apoderado Legal: anotar el nombre de la persona que es el Apoderado Legal acreditado por el
Licitante.

En su caso, datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades (Escritura
Puablica N.°, fecha, nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgd): anotar el nimero de
la Escritura Publica, fecha y lugar de expedicion el nombre, y nimero donde se ubica el Notario Publico,
documento mediante el cual se otorgaron las facultades suficientes del representante para suscribir las
propuestas, asi como, describir en forma completa las facultades que le fueron conferidas.

Firma: el Representante acreditado debera estampar su firma.

Lugar y fecha: anotar el lugar y fecha de elaboracion de este escrito, que deberéa coincidir con la de presentacion
de las propuestas.
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ANEXO NUM. 3
Carta Poder

Bajo protesta de decir verdad,

(Nombre de quien otorga el poder)

Convocatoria

En mi caracter de de

(Licitante)

Segun consta en el testimonio Notarial N. © de fecha , otorgado
ante Notario Publico N. ° de , Y que se encuentra
Lic. inscrito en el Registro Publico de Comercio
de

(Cd. donde se registro)
(En el caso de personas fisicas, favor de omitir el parrafo anterior)

Por este conducto autorizo a , para
(Nombre de quien recibe el poder)

Que a nombre de mi representada, se encargue de entregar las propuestas, participando en los diferentes

eventos de esta Licitacion.

(Lugar y fecha de expedicion)

Nombre, domicilio y firma de quien Nombre, domicilio y firma de quien

Otorga el poder Recibe el poder

Testigos

Nombre, domicilio y firma Nombre, domicilio y firma

Este documento debera entregarse en papel membretado de la empresa

Pagina 34 de 60

DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES MARZO 2018
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE APOYO



Licitacion Publica Nacional Electréonica No. LA-012NCZ002-E19-2018
Para el Servicio de Internet y Telefonia

INP Convocatoria

ANEXO NUM. 4

Modelo de la carta de declaracién bajo protesta de decir verdad de no encontrarse bajo los supuestos de los
Articulos 50, y 60 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ciudad de México, a de de 2016.

Instituto Nacional de Pediatria
Direccién de Administracion
Subdireccién de Servicios Generales

At'n: Lic. Eduardo Mufioz Moguel
Director de Administracién

Presente
En relacion a la Licitacion Publica Nacional relativa a la contratacion del servicio
El suscrito en mi caracter  de Representante Legal de
. Personalidad que acredito con el testimonio Notarial N.°
, expedido por el Notario Pudblico N.° , de la ciudad
de , comparezco a nombre de mi representada a declarar bajo protesta de decir

verdad:

(En el caso de Personas Fisicas, la personalidad deberéa ser acreditada con Acta de Nacimiento,
Credencial de Elector o Cartilla del Servicio Militar Mexicano)

Que una vez leido detalladamente el contenido de la Convocatoria de la Licitacién de referencia, que ninguno de
los integrantes de mi representada se encuentra en los supuestos establecidos en los Articulos 50, 59 y 60 de la
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

Mi representada se da por enterada que en caso de que la informacién anterior resultase falsa, serd causa
suficiente para que opere la descalificacion y/o la rescision del contrato sin responsabilidad alguna para el
Instituto Nacional de Pediatria.

Lo anterior con el proposito de dar cumplimiento a dicha disposicion y para los fines y efectos a que haya lugar.

Atentamente

Nombre del Representante Legal Firma Cargo
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A NE X ONUM. 4 BIS
ESCRITO DE ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

SENALAR EL NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

de de 1)

)

Presente

(3) No. (4) en el que mi representada, la empresa

Me refiero al procedimiento
(5) participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacion de las micro, pequefias
y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacion de
servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal”, declaro bajo protesta de decir
verdad, que mi representada pertenece al sector (6), cuenta con (7) empleados de planta registrados ante el
IMSS y con (8) personas subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi representada es de
(9) obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la Gltima declaracién anual de impuestos federales.
Considerando lo anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa (10), atendiendo a lo siguiente:

ESTRATIFICACION
- Rango de nimero Rango de monto de ventas e
Tamafio Sector . Tope maximo
de trabajadores anuales (mdp) .
19 6 combinado*
(19) ©) @)+ @) ©
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
q Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Comercio Desde 31 hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 Desde 100.01 hasta $250 235
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250
* Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
(7) (8) El nimero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8).
(10) El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente féormula: Puntaje de la

empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90% el cual debe ser igual o menor al
Tope Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada es:
(11); y que el Registro Federal de Contribuyentes del(los) fabricante(s) de los bienes que integran
mi oferta, es(son): (12).

ATENTAMENTE
13)

INSTRUCTIVO DE LLENADO
(Para el anexo 4 BIS)

Instructivo para el llenado del formato para la manifestaciéon que deberan presentar los licitantes para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los lineamientos para fomentar la participaciéon de las micro, pequefias y
medianas empresas en los procedimientos de adquisicién y arrendamiento de bienes muebles, asi como la
contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades de la administracion publica federal
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NUMERO DESCRIPCION
Senfalar la fecha de suscripcion del documento.
Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.

Precisar el procedimiento de que se trate, licitacion publica, Licitacion Publica Nacional personas o
adjudicacion directa.

Indicar el nUmero respectivo del procedimiento.

Citar el nombre o razén social o0 denominacién de la empresa.

Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios).
Anotar el nimero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.

En su caso, anotar el nUmero de personas subcontratadas.

Sefalar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp), conforme al reporte de
su ejercicio fiscal correspondiente a la Gltima declaracién anual de impuestos federales.

Sefalar con letra el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o0 Mediana), conforme a la férmula
anotada al pie del cuadro de estratificacion.
11 Indicar el Registro Federal de contribuyentes del licitante.

Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicion de bienes y el licitante y fabricante sean
12 personas distintas, indicar el Registro Federal de Contribuyentes del(los fabricante(s) de los bienes
que integran la oferta.

13 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.

I

© |[O(N|O|O|A~]| W (N
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ANEXO NUM. 5

MODELO DE CONTRATO

MODELO DE CONTRATO
INSTRUMENTO NUMERO: P/S///2018.

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA PARA EL INSTITUTO
NACIONAL DE PEDIATRIA, QUE OTORGAN, POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL DE
PEDIATRIA, EN LO SUCESIVO “EL INP”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. EDUARDO
MUNOZ MOGUEL, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL, Y POR

LA OTRA PARTE, , EN ADELANTE
“EL PRESTADOR”, REPRESENTADO POR EL , EN SU CARACTER
DE , AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.- DECLARA “EL INP”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

PRIMERO.- Que es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, que rige su organizacion y
funcionamiento segun lo dispuesto por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud
publicada en el Diario Oficial de la Federacidén el veintiséis de mayo del afo dos
mil.

SEGUNDO.- Que al tenor del articulo 6 del cuerpo normativo mencionado, tiene por
objeto, entre otras actividades:

1. Prestar servicios de salud en aspectos preventivos, médicos, quirdrgicos y de
rehabilitacidén en sus dreas de especializaciodn;

2. Proporcionar consulta externa, atencidén hospitalaria y servicios de urgencias a
la poblacidén que requiera atencidén médica en sus dreas de especializacidn, hasta
el limite de su capacidad instalada;,

3. Promover acciones para la proteccién de la salud, en lo relativo a los
padecimientos propios de sus especialidades;

4. Formar recursos humanos en sus dreas de especializacidén, asi como en aquellas
que le sean afines;

5. Formular y ejecutar programas de estudio y cursos de capacitacidén, ensefanza,
especializacidn y actualizacidn de personal profesional, técnico y auxiliar, en
sus dreas de especializacién y afines, asi como evaluar y reconocer el
aprendizaje;

6. Otorgar constancias, diplomas, reconocimientos y certificados de estudios,
grados y titulos, en su caso, de conformidad con las disposiciones aplicables;

7. Coadyuvar con la Secretaria a la actualizacidn de los datos sobre la situacidn
sanitaria general del pais, respecto de las especialidades médicas que le
correspondan;

8. Actuar como oJrganos de consulta, técnica y normativa, de las dependencias y
entidades de la Administracidn Publica Federal en sus dreas de especializacion,
asi como prestar consultorias a titulo oneroso a personas de derecho privado;

Asesorar y formular opiniones a la Secretaria cuando sean requeridos para ello;

10. Asesorar a los centros especializados de investigacidn, ensefilanza o atencion
médica de las entidades federativas y, en general, a cualquiera de sus
instituciones publicas de salud;
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11. Promover y realizar reuniones de intercambio cientifico, de cardcter nacional e
internacional, y celebrar convenios de coordinacidén, intercambio o cooperacidn
con instituciones afines;

12. Publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, asi como
difundir informacidén técnica y cientifica sobre los avances que en materia de
salud registre, y

13. Realizar las demds actividades que le correspondan conforme a la ley y otras
disposiciones aplicables.

TERCERO.- Que el Lic. Eduardo Mufioz Moguel, en su caracter de Director de
Administracién y Apoderado Legal de "EL INP", quien en éste acto interviene con las
facultades que se le confieren en el testimonio de la escritura publica numero
veintitrés mil ciento cinco, de fecha cuatro de mayo del afio dos mil quince,
otorgada ante la fe del Notario Publico numero doscientos veintiocho del Distrito
Federal, Lic. Manuel Villagordoa Mesa, y que dichas facultades no le han sido
revocadas, modificadas o limitadas a la fecha de firma de este instrumento.

CUARTO.- Que requiere contratar a “EL PRESTADOR”, para la prestacidén del Servicio de
Internet y Telefonia para el Instituto Nacional de Pediatria.

QUINTO.- Que para los fines de ejecucidén y pago del presente contrato, se afectardn
las partidas presupuestales numeros 31401 (Servicio telefdnico convencional) y 31701
(Servicios de conduccidn de sefiales analdgicas y digitales).

SEXTO.- Que se contrata a "“EL PRESTADOR” en atencidén a que dicha empresa manifesto
contar con el personal propio necesario y los elementos e infraestructura adecuados
y suficientes para mantener los equipos mencionados, en OJptimas condiciones de
funcionamiento de acuerdo a las especificaciones oficiales publicadas por el
fabricante, ofreciendo que el mismo se ajustard puntualmente a las necesidades y
requerimientos de “EL INP”.

SETIMO.- Que este contrato fue adjudicado a "EL PRESTADOR”, mediante el
procedimiento de licitacidn publica nacional electrdénica numero
, con fecha de fallo

OCTAVO.- Que sedala como domicilio para los efectos de este contrato, el ubicado en
el numero 3700 “C” de Avenida de los Insurgentes Sur, colonia Insurgentes Cuicuilco,
Delegacidén Coyoacdn, C.P. 04530, en esta Ciudad de México.

II.- DECLARA “EL PRESTADOR”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

PRIMERO.- Que es una sociedad legalmente constituida conforme a las Leyes Mexicanas,
lo que se acredita con el testimonio de la escritura publica numero

, de fecha ,
pasada ante el Notario Publico numero , Licenciado
, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio de en el Folio Mercantil
numero , con fecha

SEGUNDO. - Que al tenor de sus estatutos, tiene por objeto, entre otros:

TERCERO.- Que el , en su cardcter de
de "EL PRESTADOR", en éste acto interviene con las facultades
que se le confieren en el testimonio de la escritura publica numero
, de fecha , pasada ante la fe del
Lic. , Notario Publico numero de
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, Vv que dichas facultades no le han sido revocadas,
modificadas o limitadas a la fecha de firma de este instrumento.

CUARTO.- Que se encuentra inscrita en:

a) El Registro Federal de Contribuyentes, con la clave

QUINTO.- Que no se encuentra en estado de quiebra o suspensiéon de pagos, ni
intervenida judicial o administrativamente y estd al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales y patrimoniales.

SEXTO.- Que no se encuentra en los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60
pendltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMO.- Que cuenta con los elementos propios y suficientes para el cumplimiento
del contrato, reconociendo y aceptando especialmente tener los elementos propios a
que se refieren los articulos Trece y Quince de la Ley Federal del Trabajo y en
consecuencia ser el uUnico patrén de todas y cada una de las personas que de su parte
intervengan en el cumplimiento de este contrato, por lo que “EL INP” no tendra
responsabilidad laboral, fiscal, de seguridad social, ni civil, ni penal, respecto
del personal empleado por “EL PRESTADOR” y en consecuencia no podrd ser considerado
respecto de éste, patrdén solidario o sustituto.

OCTAVO.- Que conoce el contenido y los requisitos que establecen la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, y
demds disposiciones reglamentarias para este servicio, asi como las necesidades de
“EL INP” y habiendo considerado los factores que intervienen en el cumplimiento de
este contrato, manifiesta estar en aptitud de proporcionar el servicio amparado en
este instrumento y en el Anexo Técnico, a fin de prestar adecuadamente los Servicios
Administrados de Enlace de Internet y Telefonia para "EL INP" y mantener 1los equipos
correspondientes en OJptimas condiciones y de buena calidad de funcionamiento, por
contar con los elementos técnicos adecuados y suficientes para la prestacion de un
servicio Sptimo y de calidad.

NOVENO.- Que cuenta con las licencias, concesiones, autorizaciones y permisos que
conforme a otras disposiciones legales sean necesarias contar para la prestacidn del
servicio objeto de este contrato, por las autoridades competentes en esta materia.

DECIMO.- Que tiene establecido su domicilio en

numero , Colonia , Delegacidn y/o
Municipio , C.P. , mismo que seflala para todos 1los
fines y efectos legales de este contrato.

En mérito de 1lo anterior, las partes sujetan su compromiso a los términos y
condiciones insertos en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- E1 objeto del presente contrato consiste en la prestacidén del Servicio de
Internet y Telefonia para "EL INP", por parte de "“EL PRESTADOR” para atender las
necesidades de telecomunicaciones y proporcionar el funcionamiento Sptimo y de buena
calidad en las diversas dreas de "EL INP", los cuales se llevardan a cabo en su
domicilio, a que se refiere la declaracion octava de éste udltimo.

SEGUNDA.- Los servicios a que se refiere la cldusula anterior tienen por objeto que
"EL INP" cuente de manera integrada y unificada con servicios de enlace de Internet
y telefonia en forma redundante, alta disponibilidad, calidad y de vanguardia
tecnoldgica para agilizar los procesos de atencidn, tener registros inmediatos de
los pacientes, operar los sistemas institucionales vigentes que permitan la toma de
decisiones, optimizacidn de procesos que conllevan a la disminucidén de costos y
lograr la interoperabilidad entre los diversos Sistemas.
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La definicidn del servicio contratado, los alcances del Servicio de telefonia local,
tales como Descripcién del servicio; Especificaciones particulares del servicio
local; Consideraciones especificas; Facturacidén, Periodo del servicio; Calidad del
Servicio; Centro de Atencion (NOC) ; Disponibilidad;, Tiempo de Entrega 0%
Cancelaciones; Penalizaciones; Migracidn, los alcances de la Telefonia de Larga
Distancia, tales como la Descripcidén del Servicio; Especificaciones Particulares del
Servicio de Larga Distancia nacional e internacional; Funcionalidades Especiales;
Consideraciones Especificas,; Disponibilidad, los Alcances del Internet Corporativo,
tales como Caracteristicas técnicas solicitadas,; Internet de respaldo o secundario
(Redundancia),; Ip's Publicas; Centro de Soporte y Monitoreo (NOC) y el Centro de
Seguridad (SOC); Memoria Técnica; Medicidén de los Servicios; Cobertura del Servicio;
Plan de Trabajo General; Entregables; Finalizacién del servicio, tiempos de
Ejecucidén; tiempos de respuesta, etc. se detallan en el Anexo "A" denominado
Especificaciones Técnicas, mismo que firmado por las partes se agrega al presente
contrato para formar parte integrante del mismo, el cual se tiene aqui por
reproducido como si se insertase a la letra.

TERCERA.- Convienen las partes en que el Importe total del contrato, por todo el
tiempo de su vigencia es la cantidad de § ( PESOS
/100 MONEDA NACIONAL), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

“EL INP” realizard los pagos por los servicios objeto de este contrato mensualmente
o sea a mes vencido por la cantidad de $ ( PESOS /100
Moneda Nacional), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en un plazo que no
podrda exceder de veinte dias naturales contados a partir de la fecha de entrega de
la factura respectiva debidamente requisitada fiscalmente, previa prestacidén del
servicio y conforme a los procedimientos establecidos por “EL INP” atendiendo a sus
disposiciones internas.

El pago serda mediante transferencia electrdnica bancaria o con cheque emitido, mismo
que se realizard en el domicilio de "“EL INP”, el cual se precisa en su declarando
Noveno.

CUARTA.- Las cantidades que se cubriran a “EL PRESTADOR” se pagardn en moneda
nacional, y compensardn a éste por materiales, 1insumos, sueldos, honorarios,
organizacidén, direccidén técnica propia, administracidn, prestaciones sociales y
laborales a su personal, las obligaciones que “EL PRESTADOR” adquiera, y todos los
demds gastos que se originen como consecuencia de este contrato, asi como su
utilidad, por lo que “EL PRESTADOR” no podrd exigir mayor retribucidén por ningin
concepto.

QUINTA.- El1 precio pactado en la Cldusula Tercera se considera fijo durante la
vigencia del presente instrumento, asi como sus precios unitarios, motivo por el
cual no podrd incrementarse por ninguna causa.

SEXTA.- Para el caso de que "EL PRESTADOR" haya recibido pagos en exceso, éste
debera reintegrar a "EL INP" las cantidades pagadas en exceso, mds los intereses
correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Sector Publico y lo que establece
su Reglamento, y en caso de la hipotesis contemplada en el parrafo cuarto del citado
articulo, respecto la rescisién del contrato, éste deberd reintegrar los pagos
progresivos que haya recibido mds los intereses correspondientes.

SEPTIMA.- La naturaleza del presente contrato es plurianual en términos de 1o
dispuesto por el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, por lo que 1iniciard su vigencia el dia del
afio dos mil dieciocho y concluird el dia de del

afio dos mil veintiuno, inclusive.
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OCTAVA.- “EL INP” podrd optar por prorrogar una o varias veces, total o parcialmente
este contrato, en cuyo caso las partes acordardn lo conducente; siempre y cuando se
sujeten y den cumplimiento a lo establecido por el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

NOVENA.- Los servicios a que se refiere el presente contrato, deberdn ejecutarse de
conformidad con lo que se establece en el Anexo "A" denominado Especificaciones
Técnicas, del presente instrumento, asi como también de conformidad con las demds
especificaciones que estime pertinentes “EL INP”.

DECIMA.- “EL INP” a través de la persona o personas que designe al efecto, tendrd la
facultad de supervisar en todo tiempo, los servicios materia de este contrato y dara
a “EL PRESTADOR” por escrito, las 1instrucciones que sobre el particular estime
pertinentes, mismas que “EL PRESTADOR” queda obligado a atender, a la brevedad.

“EL INP” con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el séptimo parrafo
del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, designa como responsable de Administrar y verificar el
cumplimiento del contrato y la calidad de los servicios contratados en virtud de ser
conocedores de las leyes aplicables en la materia, el titular del Departamento de
Tecnologias de la Informaciodn el Ing. Misael Tedéfilo Tovar Cruz y al Ing. Angel
Antonio Herndndez Martinez, Jefe del Departamento de Servicios de Apoyo, quienes
tendrdan la facultad de supervisar en todo tiempo la forma de cumplimiento de
“EL PRESTADOR” y dard a éste por escrito las especificaciones y recomendaciones que
estime pertinente, mismas que “EL PRESTADOR” queda obligado a atender a la brevedad,
a través del Centro de Servicio (NOC).

DECIMA PRIMERA.- Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en
atencion a que “EL PRESTADOR” cuenta con el personal especializado y los recursos
necesarios propios para ejecutar el servicio objeto del mismo, en la forma y
términos detallados en el Anexo “A” del presente instrumento. Por contar con 1los
elementos técnicos adecuados y suficientes para la prestacidén de un servicio OSptimo
y de calidad

Asi mismo, “EL PRESTADOR” manifiesta contar con las licencias, autorizaciones y
permisos que conforme a otras disposiciones legales sean necesarias contar para la
prestacién del servicio materia de este contrato.

Por lo que, se obliga a responder de los defectos y vicios ocultos y de la calidad
de 1los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacidn
aplicable.

DECIMA SEGUNDA.- “EL PRESTADOR” no podrd ceder los derechos y obligaciones que se
derivan del presente contrato a favor de ninguna persona fisica o moral, ni de
ninguna forma, enajenar a titulo oneroso ni gratuito, los derechos y obligaciones
que el presente contrato le impone.

DECIMA TERCERA.- "EL PRESTADOR”, como empresario y patroéon del personal que ocupe con
motivo de los trabajos a que se refiere este contrato, serd respecto de éste, el
unico responsable de las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social y
civiles que resulten; “EL PRESTADOR” se obliga, por lo mismo, a responder de todas
las reclamaciones que sus trabajadores presenten en contra de él o de “EL INP”, sea
cual fuere la naturaleza del conflicto.

“EL PRESTADOR” se compromete a sacar en paz y a salvo a "“EL INP” de cualquier
reclamacidén que con motivo del presente contrato pretendiese su personal, pagando en
todo caso los gastos y prestaciones necesarios.

Asi mismo, durante la vigencia de este contrato, “EL PRESTADOR” se obliga a tener
inscritos a sus trabajadores que presten el servicio en "“EL INP”, en el Instituto
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Mexicano del Seguro Social, asi como a entregar bimestralmente las constancias de
cumplimiento de dicha obligacidn al Titular del Departamento de Servicios de Apoyo
de “EL INP”.

Por lo anterior, “EL PRESTADOR” acepta que "“EL INP” deducird de los pagos a que
tenga derecho "“EL PRESTADOR” el monto de cualquier pago derivado de Laudo firme
ordenado por las Juntas Locales o Federales de Conciliacidén y Arbitraje, con motivo
de los juicios laborales instaurados en contra de “EL INP” y/o “EL PRESTADOR” por
cualquiera de las personas antes mencionadas.

DECIMA CUARTA.- “EL PRESTADOR” vigilard que todos sus trabajadores respeten las
disposiciones internas de “EL INP”, cuando con motivo del servicio, accedan a sus
instalaciones y bienes. “EL PRESTADOR” serd igualmente responsable de que el

personal destinado a prestar el servicio observe las disposiciones vigentes en
materia de higiene y seguridad, instalacidén de equipo y transportacion.

“EL INP” podrd solicitar a “EL PRESTADOR”, en cualquier momento, el cambio del
personal que éste designe para el cumplimiento del contrato. En este caso
“EL PRESTADOR” se obliga a sustitulir a dicho personal.

DECIMA QUINTA.- Las obligaciones de cardcter fiscal derivadas de las actividades de
“EL PRESTADOR” con motivo del presente contrato, asi como las demds que contraiga o
se originen con terceros por la misma causa, serdn a cargo del mismo. “EL PRESTADOR”
conviene, por lo tanto, en responder de las reclamaciones que cualquier persona
presente en contra de él1 o de “EL INP” por esta causa.

“EL PRESTADOR” se compromete a sacar en paz y a salvo a “EL INP” de cualquier
reclamacion que por este concepto intentare cualquier persona, pagando en todo caso
los gastos y prestaciones necesarios.

DECIMA SEXTA.- “EL PRESTADOR” se obliga a tener disponibles y suministrar, con toda
oportunidad y en cantidad suficiente durante la vigencia del contrato el equipo,
refacciones, materiales e 1insumos, nacionales o 1importados que requieran 1los
equipos, para prestar a “EL INP” el servicio objeto del contrato, obligdndose a que
los mismos sean originales y de la mejor calidad, para garantizar la mas eficiente
prestacion del servicio de acuerdo a las especificaciones publicadas oficialmente
por el fabricante y a las normas oficiales existentes en esta materia tanto
nacionales como internacionales.

DECIMA SEPTIMA.- “EL PRESTADOR” asume toda la responsabilidad por violar o
transgredir las disposiciones vigentes aplicables o relacionadas con el objeto del
presente contrato, particularmente las inherentes a propiedad 1intelectual e
industrial, cuando con ello resulte perjudicado el interés o derechos de "“EL INP”.
De igual modo asume la responsabilidad que resulte por la falta de calidad de sus
servicios; por la falta de calidad de las partes, refacciones, materiales e insumos
que emplee o suministre o la derivada de violar o transgredir las disposiciones
internas de “EL INP” cuando con motivo del contrato acceda a sus instalaciones y
bienes.

DECIMA OCTAVA.- En el supuesto que se interrumpa la prestacién del servicio
contratado por “EL INP”, por causas Ilimputables a “EL PRESTADOR”, de acuerdo a los
tiempos establecidos en el Anexo ”A” siempre y cuando dichas interrupciones no sean
resultado de caso fortuito o fuerza mayor, “EL PRESTADOR” se obliga a cubrir la pena
convencional que se sefiala en el presente contrato a "“EL INP”.

DECIMA NOVENA.- “EL PRESTADOR” se compromete a garantizar que los servicios objeto
del presente contrato y detallados en el Anexo "A" del presente contrato, que preste
a “EL INP” estardn disponibles de acuerdo a los tiempos establecidos en el mismo,
cada dia de vigencia del presente instrumento, por lo que supervisard en todo tiempo
la prestacidén del servicio y en caso de fallas, en este acto se obliga a acudir a
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prestar el servicio correctivo en un lapso no mayor al especificado en el Anexo “A”.
El reporte se harda a “EL PRESTADOR” via telefdénica o a través de los medios remotos
de comunicacion electrdnica, levantdndose al efecto el reporte numerado
correspondiente, por lo que “EL PRESTADOR” no podrd argumentar no haber sido
notificado en tiempo y forma de la falla en los servicios, el tiempo de respuesta
serd contado a partir de que haya recibido la llamada de emergencia por parte de
“EL INP”, esto con la finalidad de que a la brevedad se reanude el buen
funcionamiento de los servicios dentro de “EL INP”.

VIGESIMA. - Quedard a cargo de “EL INP”:

A). Dar acceso a sus instalaciones para la colocacidén e instalacidén de los equipos y
servicios objeto del contrato, Unicamente al personal designado  por
“EL PRESTADOR”.

B). Dar al personal de “EL PRESTADOR” facilidades para la prestacion del servicio.

VIGESIMA PRIMERA.- “EL PRESTADOR” otorgard a “EL INP” a mds tardar dentro de los
diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, una fianza por el diez por
ciento del monto total del contrato, ajustandose al entero mds cercano, a fin de
garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que el presente
instrumento le impone.

La fianza estard vigente hasta que “EL PRESTADOR” hubiere cumplido con todas y cada
una de las obligaciones que se deriven de este contrato.

Las partes acuerdan que la fianza deberd consignar en su texto:

A) Que se otorga para garantizar todas las estipulaciones contenidas en el contrato
y su anexo, incluido el pago de dafos y perjuicios.

B) Que la fianza garantiza la ejecucidén total de 1los servicios materia del
contrato, en los términos pactados.

C) Que para cancelar la fianza serd requisito indispensable la autorizacidn expresa
y por escrito de “EL INP”, previo cumplimiento total de las obligaciones
contractuales.

D) Que la fianza estard vigente durante la substanciacidén de todos 1los recursos
legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucidn definitiva
por autoridad competente, que quede firme.

E) Para el caso de que se formalice un convenio que modifique el monto o el plazo
"EL PRESTADOR" deberd presentar la modificacién a la fianza, presentada
originalmente.

F) Que la institucidén afianzadora se somete expresamente a lo preceptuado por 1los
articulos 175, 178 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en
vigor y renuncia a los beneficios de orden y excusidon a que se refieren 1los
articulos 2815 y 2822 del Codigo Civil Federal y sus correlativos con el Codigo
Civil para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México).

VIGESIMA SEGUNDA.- Le estard estrictamente prohibido a “EL PRESTADOR”:

A). Incumplir con los términos y condiciones de este contrato, incluido su anexo, a
las bases de la convocatoria de la licitacidn publica nacional electrdnica
materia de adjudicacion de este instrumento, y a lo establecido por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos 'y Servicios para el Sector Publico y su
Reglamento.

B). Realizar, o permitir que su personal realice, actos en perjuicio de los bienes
de “EL INP” o de las personas que en el mismo se encuentren.
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C). Suministrar partes y refacciones usadas, en mal estado; que sean Iinapropiadas
para los bienes objeto del servicio o que sean de baja calidad, resistencia o
durabilidad.

D). Emplear en el mantenimiento materiales e 1insumos alterados, adulterados,
contaminados; que sean inapropiados para los bienes objeto del servicio, o que
sean de baja calidad.

E). Ceder, traspasar o en cualquier forma enajenar, total o parcialmente, a titulo
oneroso o gratuito, los derechos y obligaciones de este contrato.

F). En general realizar actos que Iimpliquen contravencién a las disposiciones
legales y contractuales que normen la prestacidén de sus servicios.

VIGESIMA TERCERA.- Las partes convienen en que no habrd responsabilidad alguna en el
caso de que el mantenimiento no se efectue por situaciones derivadas del caso
fortuito o fuerza mayor,; ante cualquiera de estas eventualidades, las partes
acordardn lo conducente a efecto de evitar dafios y perjuicios mutuos, asi como en
contra de terceros, por lo que, se sujetaran a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, para
cualquiera de estas eventualidades.

VIGESIMA CUARTA.- Las partes estdn conformes y tienen pleno conocimiento de que la
Secretaria de la Funcidn Publica a través del Organo Interno de Control en “EL INP”,
en ejercicio de sus facultades, podrd verificar, en cualquier tiempo, que las
adquisiciones, arrendamientos y servicios contratadas por el "EL INP" se realicen
conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y demds disposiciones aplicables.

Ademds podra realizar las visitas e inspecciones que estime pertinentes con motivo
de las mismas, e igualmente podrd solicitar a los servidores publicos de "EL INP" y
a "“EL PRESTADOR”, todos los datos e informes relacionados con los actos de que se
trate.

Con motivo de las auditorias, visitas o 1inspecciones que practiquen, podran
solicitar a “EL PRESTADOR” informacidén y documentacidén relacionada con el presente
contrato, por lo que “EL PRESTADOR” deberda proporcionar la informacidn que en su
momento le requieran las Autoridades antes referidas.

Asi mismo, las partes podrdn presentar ante la Secretaria de la Funcidén Publica,
solicitud de conciliacidén, por desavenencias derivadas del cumplimiento del
contrato, de acuerdo a lo establecido por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA QUINTA.- “EL PRESTADOR” serd responsable de los dafios y perjuicios que

cause a “EL INP” o a terceros con motivo del presente contrato, ademéds de ser causas

de rescisioén:

A). Su incumplimiento a los términos y condiciones del presente contrato, incluido
sSu anexo;

B). La falta de calidad de sus servicios, defectos y vicios ocultos, en las partes,
refacciones, materiales e insumos que emplee;

C). Su inobservancia a las recomendaciones que “EL INP” le hubiere dado por escrito,
y

D). Actos u omisiones imputables a "“EL PRESTADOR” o al personal que emplee.

El pago de los dafios y perjuicios que resulten lo hard “EL PRESTADOR” dentro de los
5 (cinco) dias naturales siguientes a la notificacidén que “EL INP” le haga.

VIGESIMA SEXTA.- Cuando “EL PRESTADOR”, por causas imputables a él, no preste el
servicio con base a lo pactado en el presente contrato, “EL INP” quedara facultado
a:
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a) Dar por terminado el presente contrato, o

b)Penalizarlo cuando tratadndose de atraso en el cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el presente instrumento, para tales efectos “EL PRESTADOR” se obliga a
pagar a “EL INP” por concepto de pena convencional el cinco por ciento por cada dia
de atraso en la prestacidén del servicio contratado, y otros servicios en el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en los tiempos de respuesta establecidos
en este instrumento y su anexo, calculado con relacidén al importe de los servicios
no prestados, sin rebasar el monto de la garantia del diez por ciento del valor
total del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado. En el caso de que

“EL PRESTADOR” sea penalizado en tres ocasiones por incumplimiento parcial o
deficiente de las obligaciones del contrato, “EL INP” podrad rescindir
administrativamente el contrato.

De igual manera el pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al
pago que “EL PRESTADOR” deba efectuar por concepto de estas penas convencionales.

Se consideran causales de penalizacidn, ademds de las anteriormente citadas en forma
enunciativa mds no limitativa:

1) El1 atraso en el cumplimiento en la prestacién de los servicios contratados en
las fechas pactadas en el presente instrumento y su anexo.

2) Por prestar el servicio con negligencia, impericia, falta de cuidado o vicios
ocultos.

Asi mismo, cuando el incumplimiento de las obligaciones de “EL PRESTADOR” no deriven
del atraso mencionado en el 1inciso b) de esta cldusula, sino por otras causas
establecidas en el presente contrato, se podrd 1iniciar en cualquier momento
posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisidén de contrato conforme al
procedimiento que se establece en las cldusulas Vigésima Séptima y Vigésima Octava,
y demds relativas y aplicables del presente contrato.

VIGESIMA SEPTIMA.- “EL INP” podrd suspender temporalmente los efectos del presente
contrato dando aviso por escrito con cinco dias naturales de anticipacidén, cuando
concurran razones de cardcter presupuestal o cualquier otra causa justificada
pudiendo activar este contrato toda vez que hayan desaparecido las causas de la
suspensioén temporal, notificando por escrito a “EL PRESTADOR” la fecha en que deberd
reanudar la prestacion de los servicios.

VIGESIMA OCTAVA.- Las partes convienen en que “EL INP” podra rescindir
administrativamente el presente contrato de acuerdo al procedimiento establecido por
el articulo 54 vy demds relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA.- “EL INP” podrd dar por terminado anticipadamente el presente
contrato cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir 1los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad
de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucidén de una
inconformidad o intervencidén de oficio emitida por la Secretaria de la Funcidn
Publica.

TRIGESIMA.- Las partes convienen en que “EL INP”, podrd independientemente de 1lo
establecido en las cléusulas anteriores, dar por terminado anticipadamente el
presente contrato con el solo requisito de comunicar por escrito a “EL PRESTADOR”,
sin necesidad de hacer valer las penas o la rescisién administrativa, pudiendo
elegir Unicamente la terminacidén anticipada, ya sea por incumplimiento de éste
ultimo a sus obligaciones establecidas en el presente contrato, por razones de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir la prestacidén de los servicios originalmente contratados, ya que se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INP”.
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TRIGESIMA PRIMERA.- De conformidad con lo establecido en el penultimo pdrrafo del
Articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico en concordancia con la fracciéon IV del articulo 81 de su Reglamento,
manifiestan las partes que el vinculo juridico que las une, son la convocatoria de
la licitacidén publica nacional electrénica, la junta de aclaraciones, el presente
contrato y su anexo, de las cuales emanan sus derechos y obligaciones, por lo que el
contenido del presente instrumento se ajusta en todos sus términos a lo establecido
en dichos documentos, por 1lo que las partes se obligan a no modificar las
condiciones contenidas en los mismos y para el caso de que exista discrepancia entre
el contenido del presente contrato y lo dispuesto en la convocatoria a la licitacidn
publica, la invitacidn a cuando menos tres personas o la solicitud de cotizacidén y
el presente contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacidén o
solicitud respectiva.

TRIGESIMA SEGUNDA.- Las partes convienen en que la rescisidén o terminacidn
anticipada de este contrato, no afectard de manera alguna la validez o exigibilidad
de las obligaciones contraidas con anterioridad.

TRIGESIMA TERCERA.- Siendo este contrato de derecho publico, las partes se obligan a
sujetarse para su Iinterpretacién y cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y para lo no previsto
en la misma, con fundamento en el articulo 11 de dicha Ley se aplicaran de manera
supletoria el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y
el Coédigo Federal de Procedimientos Civiles y en general a la legislacion federal
aplicable al presente instrumento juridico, en razdn de que los recursos utilizados
para contratar los servicios a que se refiere este instrumento son federales.

TRIGESIMA CUARTA.- Para la interpretacidén y cumplimiento del presente contrato, asi
como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes
se someten a la jurisdiccidén de los Tribunales de la Federacidén en la Ciudad de
México, renunciando a la jurisdiccidén y competencia que pudiere corresponderles en
razén de su domicilio actual o futuro.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza
legal de cada una de las cldusulas que Iintegran el presente contrato, en virtud de
que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que en su otorgamiento no existe
ninguin vicio del consentimiento que pudiera invalidarlo, lo firman y ratifican en
todas sus partes, por cuadruplicado, en México, Distrito Federal, el dia

del mes de del afo dos mil dieciocho.

POR “EL INP” POR “EL PRESTADOR”

LIC. EDUARDO MUNOZ MOGUEL
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y APODERADO

LEGAL.
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO
ING. ANGEL ANTONIO HERNANDEZ MARTINEZ ING. MISAEL TEOFILO TOVAR CRUZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE
APOYO. LA INFORMACION.

INSTRUMENTO NUMERO: P/S///2018.
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ANEXO NUM 6

Especificaciones y condiciones del “Servicio de Internet y Telefonia”

Los servicios de Internet y telefonia requeridos para el Instituto Nacional de Pediatria (INP), sirven de apoyo para
llevar a cabo la operacion de asistencia médica, investigacion, procedimientos de contratacion asi como el medio
para comunicarse con diversas dependencias y entidades, entre otros, por lo que deberan ser considerados
como una solucion integral por parte de “EL LICITANTE ADJUDICADO?” durante la vigencia del contrato y en su
propuesta técnica debera incluir todos los componentes necesarios en su infraestructura para la prestacion de los
servicios solicitados, considerando una operacion continua las 24 horas, los 7 dias de la semana, los 365 dias del
afio.

Los servicios de internet y telefonia son considerados como una sola partida, dividida en dos rubros por lo que los
licitantes no podran participar por un solo rubro.

1. SERVICIO DE TELEFONIA

“EL SERVICIO DE TELEFONIA” se conforma de los siguientes componentes técnicos:
e Enlaces de voz IP-SIP con redundancia
e 180 DIDs (Direct Inward Dial por sus siglas en inglés)
e Servicio de numero 01-800

1.1 ALCANCE DEL SERVICIO DE TELEFONIA.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera ofrecer el servicio de comunicacion telefonica, mediante la interconexion
de la red de “EL INSTITUTO” a la Red Telefonica Publica Conmutada o PSTN (Public Switched Telephone
Network) por sus siglas en inglés, para habilitar la comunicacion telefonica desde y hacia la PSTN de los usuarios
de “EL INSTITUTO” ubicado en Insurgentes Sur No 3700, col. Insurgentes Cuicuilco, Delegacién Coyoacén, C.P
04530, México, Ciudad de México, para la realizacion y recepcion de por lo menos los siguientes tipos de
llamadas telefonicas:

e Llamada local

e Llamada nacional

e Llamada a celular

e Llamada internacional (Estados Unidos y Canadd)

e Llamada mundial (Centroamérica, Sudamérica, Europa y Resto del mundo)

e Servicio de numero 01-800

1.2 CONSIDERACIONES GENERALES DEL SERVICIO DE TELEFONIA

Atendiendo los requerimientos de “EL INSTITUTO”, “EL LICITANTE ADJUDICADO” debera proporcionar en
todas las lineas telefonicas IP-SIP, “EL SERVICIO DE TELEFONIA” que se detalla a continuacion:

e Servicio de llamadas locales nacionales

e Servicio de llamadas a celular 044 Y 045

e Servicio de llamadas 01 800

e Servicio de llamadas larga distancia internacional (Estados Unidos y Canadd)

e Servicio de llamadas larga distancia mundial (Centroamérica, Sudamérica, Europa y resto del mundo)

“EL SERVICIO DE TELEFONIA” se debera proporcionar mediante enlaces IP-SIP de voz con redundancia para
garantizar la operacion sin interrupciones.

Los enlaces de “EL SERVICIO DE TELEFONIA” deben ser 100% compatibles con el equipo firewall USG6630 y
PBX modelos U1960 Y U1981 de la marca HUAWEI que utiliza el “EL INSTITUTO”.

El servicio de DID, debera permitir la marcacion directa a las extensiones de los conmutadores IP de “EL
INSTITUTO?”, sin intervencién de la operadora, dando el efecto de una linea directa.
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El servicio de DID debera ser de tal forma que la llamada originada desde las extensiones de los conmutadores
de “EL INSTITUTO” anuncie su numero, dando el efecto de una linea directa. Este servicio serd de uso
restringido, Unicamente a los usuarios que determine el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.

En caso de ser necesario y a solicitud del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, “EL LICITANTE
ADJUDICADO” debera realizar la reubicacion de los troncales, garantizando la calidad y disponibilidad de “EL
SERVICIO DE TELEFONIA”

“EL INSTITUTO” podra, en cualquier momento de la vida del contrato, solicitar lineas adicionales a las que haga
referencia el contrato, sin que ello implique un costo de instalacion, Unicamente “EL INSTITUTO” cubrira los
gastos de “EL SERVICIO DE TELEFONIA” de manera mensual.

La administracion de los conmutadores telefénicos se realizard por parte de “EL INSTITUTO”, a través de su
personal técnico.

Durante la vigencia del contrato y en funcion de la tecnologia, nimero de lineas y troncales, “EL INSTITUTO”,
de comun acuerdo con “EL LICITANTE ADJUDICADO”, podra solicitar la instalacién de enlaces adicionales
para garantizar una utilizacion éptima del total de lineas y troncales de cada sitio.

1.3 REQUERIMIENTO

“EL INSTITUTO”, en su conjunto, requiere de al menos:
e 90 Troncales IP-SIP
e 180 DID’s y servicio de 01 800.
e Garantizar una disponibilidad minima de 99.8%.

El requerimiento expresado en este numeral refleja Unicamente el requerimiento inicial de “EL INSTITUTO”, por
lo que en cualquier momento de la vida del contrato “EL INSTITUTO”, a través del “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO?”, podra aumentar o disminuir los servicios de voz, en el sitio en el cual se prestara “EL SERVICIO
DE TELEFONIA”.

Que cuando sea requerido un incremento en los servicios, se realice en los mismos términos y tarifas ofertados,
por lo que no implicara costos adicionales al INP.

En lo referente a la portabilidad de ndmeros entre concesionarios de red publica de telecomunicaciones, se debe
considerar que es requisito indispensable que se conserve la cabeza de grupo y los nimeros existentes en “EL
INSTITUTO” (incluyendo los 01- 800) y se mantengan como parte de la base de nimeros asignados, los cuales
seran proporcionados una vez adjudicado el contrato.

1.4 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

“EL LICITANTE ADJUDICADO” deberéa entregar todo el trafico que se genere y reciba en “EL INSTITUTO”,
tanto de llamadas salientes como de llamadas entrantes con cualquier Carrier en operacion, es decir, que
cualquier llamada originada en “EL INSTITUTO” debera de entregar trafico de:

e Llamadas locales

e Llamadas de larga distancia nacional, internacional, mundial

e Llamadas a celulares

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera proporcionar por su cuenta toda la infraestructura necesaria para la
prestacion de “EL SERVICIO DE TELEFONIA”, asi como la canalizacién, cableado, obra civil hasta el punto de
demarcacion, el cual esta delimitado hasta la interfaz RJ45 que se entrega a “EL INSTITUTO” con los servicios
de voz solicitados.

Sera responsabilidad del “EL INSTITUTO” las adecuaciones e infraestructura auxiliar que se requiera para la
prestacion de “EL SERVICIO DE TELEFONIA” después del punto de demarcacion, el cual incluye MDF, rack,
organizadores, sistema de energia de energia interrumpida, adecuaciones eléctricas, adecuaciones ambientales,
equipo de comunicaciones, conmutador telefénico, entre otras. También sera responsabilidad de “EL
INSTITUTO” toda la configuracidon que se requiera para la prestacion del servicio en los equipos del conmutador
IP-PBX propiedad de “EL INSTITUTO”.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera restringir el acceso en todas las troncales digitales y DID's de “EL
SERVICIO DE TELEFONIA” a servicios de entretenimiento y 01 900's. En el caso de que llegaran a facturarse
llamadas por estos conceptos, “EL INSTITUTO” no pagara el consumo registrado de dichos servicios.

1.5 TRONCALES IP-SIP
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“EL INSTITUTO” requiere de troncales IP-SIP bidireccionales para efectuar o recibir llamadas de la red
conmutada de telefonia publica (PSTN) a través de las centrales digitales de “EL LICITANTE ADJUDICADO”
del servicio, mediante el empleo de enlaces IP asociados a terminales Opticas (fibra dptica) o a unidades
terminales de radios digitales, proporcionada a través de un puerto Ethernet RJ-45 para la interconexion con los
conmutadores de telefonia IP operando en “EL INSTITUTO”, los cuales se encuentran equipados con las
interfaces IP requeridas para la recepcion de las troncales telefonicas.
“EL INSTITUTO” requiere de redundancia en el medio de la tltima milla para las troncales IP-SIP para garantizar
una disponibilidad minima de 99.8%. “EL INSTITUTO” llevara a cabo la configuracién de la redundancia del
conmutador telefénico (IP-PBX).
Cada troncal IP-SIP tendra la capacidad de cursar el trafico de llamadas a nimeros locales de la red de telefonia
publica conmutada, las cuales se tarificaran como un solo evento desde el inicio hasta el fin de cada llamada, asi
como de cursar llamadas a nimeros de la red de telefonia celular las cuales se tarificaran por el nimero de
minutos que dure la llamada.
Asimismo, cada troncal IP-SIP tendra la capacidad de enrutar llamadas a numeros de larga distancia
internacional, 01-800 y celulares, las cuales se tarificaran por el nUmero de minutos que dure la llamada.
Todas las troncales ofertadas deberan contar con servicios digitales, de los cuales, “EL LICITANTE
ADJUDICADO” debera incluir como minimo el servicio de identificacion de llamadas, sin costos adicional para
“EL INSTITUTO”.
El medio de transmision a través del cual se proporcionen las troncales del servicio de telefonia local entre la
central telefonica de “EL LICITANTE ADJUDICADO?” y el sitio del “EL INSTITUTO” debera ser bajo el siguiente
arreglo: principal por medio terrestre y redundante terrestre o aéreo
Las troncales IP-SIP deberan soportar las siguientes especificaciones técnicas:

¢ SIP RFC 3261

e« TCP

e Encriptacion TLS

e Sefializacién UDP 5061 y/o 5060

e Envi6 de tonos RFC 2833

e Codecs G.729y G.711

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera garantizar como minimo una compresién en G.729 para cada canal de
voz.

1.6 PRESTACION DEL SERVICIO

“EL INSTITUTO” configurara los puertos de troncales IP-SIP en su conmutador telefénico operando
actualmente, asi como el plan de marcacion interno y los permisos de llamadas asociados a cada extension.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” considerara como privados todos los nimeros telefénicos asignados a “EL
INSTITUTO”, por lo que solo difundird en directorios publicos aquellos que sean solicitados por parte de “EL
INSTITUTO”.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera realizar el servicio de portabilidad numérica de todos los numeros
actualmente en operacion y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”; la portabilidad numérica debera llevarse a
cabo durante los primeros 30 dias naturales una vez iniciada la fase de transicion de inicio de los servicios.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera proporcionar “EL SERVICIO DE TELEFONIA” las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, durante la vigencia del contrato y con base en lo solicitado por “EL INSTITUTO” en el presente
Anexo Técnico.

Las tarifas ofertadas, asi como los descuentos ofrecidos por “EL LICITANTE ADJUDICADO”, deberan estar
registrados y vigentes ante el IFT al momento de presentar sus propuestas, con documento que avale el registro,
el cual sera validado por el Area del IFT que cuente con la atribucién en esta materia. En caso de que la o las
tarifas ofertadas no se encuentren vigentes y registradas ante el mismo IFT, la propuesta de “EL LICITANTE
ADJUDICADO” se desechara.

“EL INSTITUTO” requiere en su paquete inicial para “EL SERVICIO DE TELEFONIA”, este servicio no es
limitativo ya que “EL INSTITUTO” podra solicitar un aumento de la volumetria durante la vigencia del contrato de
acuerdo al precio unitario por cada concepto, la volumetria aproximada inicial mensual es el siguiente:

Servicio Cantidad
Troncales IP-SIP 30
Llamadas locales y LDN (Eventos) 15,200
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LDI (Minutos) 120
Llamadas a Celular 044 y 045 (Minutos) 18,350
01 800 nacional (Minutos) 1,000

2. SERVICIO DE INTERNET

2.1 Descripcion del servicio

Servicio de conexion a Internet via enlace dedicado, para operar en “EL INSTITUTO” que debera ser un enlace
simétrico dedicado de conexién a Internet con redundancia, con un Ancho de Banda minimo de 150 Mbps y 10
direcciones IP’s publicas

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera proporcionar redundancia Activo-Pasivo en sus enlaces dedicado para
garantizar la disponibilidad minima de 99.8%.

Las direcciones IP configuradas en las interfaces seriales seran responsabilidad de “EL LICITANTE
ADJUDICADO”.

“EL INSTITUTO” requiere de 10 direcciones IP publicas (homologadas) para ser utilizadas en aplicaciones y
servicios que pueden ser consultados desde Internet.

“EL LICITANTE ADJUDICADO?” deberéa proporcionar el servicio administrado de DNS externo.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera contar con al menos 5 conexiones, a diferentes proveedores, directas a
Tier 1 hacia Estados Unidos, la suma de las salidas internacionales debera ser de una capacidad de al menos
250 Gbps y garantizar que la salida a Internet cuenta con redundancia en su salida Internacional.

El tiempo de respuesta entre los equipos de "EL LICITANTE ADJUDICADOQ" y EL prestador de servicio de
Internet Tier-1, no debera ser mayor a 45 ms desde el equipo de acceso de "EL LICITANTE ADJUDICADQ",
hasta el Tier-1.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” deberd manifestar por escrito, que cuenta con Acuerdos de Peering con al
menos 6 de los Proveedores de Internet en México, lo anterior, con la finalidad de optimizar el intercambio del
tréfico doméstico o Nacional entre los distintos Proveedores de Internet.

La red dorsal (backbone) de “El licitante adjudicado” debera tener una disponibilidad de al menos 99.8%
mensual y deberé ser exclusiva para el transporte de trafico tipo internet.

“EL INSTITUTO” podré realizar cambios en el Ancho de Banda durante la vigencia del contrato de acuerdo a sus
necesidades, el costo del equipamiento adicional para soportar estos cambios serd responsabilidad de “EL
LICITANTE ADJUDICADO”.

El medio de transmisidn a través del cual se proporcione el servicio de internet debera ser bajo el siguiente
arreglo: principal por medio terrestre y redundante terrestre o aéreo

2.2 Seguridad contra ataques DDos

“EL INSTITUTO” requiere que “EL LICITANTE ADJUDICADO” tenga la capacidad de ofrecer en su
infraestructura de enlace de internet operando en sus instalaciones con un mecanismo para determinar en forma
automatica el comportamiento anémalo del servicio y tener la capacidad de detectar y mitigar cualquier actividad
maliciosa que se presente a causa de ataques de tipo de negacion de servicio distribuido (DDoS) generado por
medio de la actividad de gusanos o de ataques tipo botnets, en cuyo caso el trafico dafiino debe ser filtrado y
descartado dejando pasar Unicamente el trafico valido hacia la red de “EL INSTITUTO”, mismo que debera de
proporcionar un protocolo de sefializacion en la nube del “EL LICITANTE ADJUDICADO” (ISP), con la finalidad
de poder realizar una mitigacion ascendente de lado de ”EL LICITANTE ADJUDICADO” de Servicio de Internet
cuando el enlace sea saturado por un ataque volumétrico de DDoS de manera automatizada, e integre
soluciones de mitigacion de DDoS del lado de “EL INSTITUTO” para mitigar simultaneamente amenazas
aplicativas y de saturacion del estado de conexiones, de tal manera que el proceso de mitigacién de DDoS sea
automatizada, para mitigar amenazas aplicativas y de saturacion del estado de conexiones; el proceso de
mitigaciéon de DDoS debe ser integral, automatizado, que reduzca el impacto inicial y se mitigue de manera
profunda cualquier amenaza que pueda afectar la disponibilidad de servicios, tanto de manera volumétrica como
aplicativa a fin de optimizar de forma inteligente las amenazas a la seguridad y contra cualquier situacién que
trate de agotar el ancho de banda o los recursos del enlace.

En caso de presentarse un evento de esta naturaleza, “El licitante adjudicado” del servicio lo informara al
“INSTITUTO”, o a quién éste designe, a través de un reporte proactivo de la mesa de servicio y considerando los
niveles de escalacion descritos en la seccion correspondiente, asi mismo, todos estos reportes deberan de ser
incluidos en el reporte de operacion mensual. Este servicio sera solicitado bajo demanda de “EL INSTITUTO”.
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2.3 Equipamiento

Los equipos de ruteo que se utilizaran para la implementacion del servicio deberan ser instalados, configurados,
soportados en caso de falla y operados por parte del “EL LICITANTE ADJUDICADO” durante la vigencia del
contrato y contaran con las interfaces, capacidad de procesamiento y memoria necesarios para cursar el trafico
requerido en cada enlace.
El uso del procesador y memoria en los equipos de ruteo no debera exceder del 85% de su capacidad, por lo que
en caso de rebasar dicho porcentaje “El licitante adjudicado” del servicio llevara a cabo su remplazo por un
equipo de mayor capacidad de procesamiento y/o memoria sin costo adicional.
Los equipos de ruteo deberan contar con backplane de conmutaciéon de paquetes no bloqueable, que opere con
el mismo sistema operativo en todos los componentes del sistema (tarjeta central, tarjetas de interfaces y tarjetas
procesadoras de alto desempefio).
Los equipos de ruteo deberan manejar IPv4 e IPv6. Deberan manejar los protocolos de ruteo BGPv4, RIPv2,
OSPF. IGMPv3 y NAT. Manejo de mecanismos para ruteo basado en la eleccion de la mejor ruta para cada
aplicacién en base a criterios como disponibilidad, retraso, pérdida de paquetes vy jitter. Debera permitir la
implementacion de mudltiples contextos o instancias independientes de tablas ruteo que coexistan en el mismo
ruteador de manera simultanea. No debera haber conflictos de traslape de direccionamiento con direcciones
duplicadas entre estas instancias de ruteo independientes.
Los equipos de ruteo deberan contar con la capacidad de especificar listas de acceso, soportar seguridad basada
en estado de conexiones, cifrado basado en hardware (soporte de estandares de cifrado AES 128-bit y 256-bit).
Manejo de RADIUS.
“EL LICITANTE ADJUDICADO” proporcionara a “EL INSTITUTO” una clave de acceso de sélo lectura a los
equipos de ruteo, con permisos para revisar, al menos, el porcentaje de uso del procesador y memoria, el estado
de las interfaces seriales y Ethernet, asi como los bits transmitidos y recibidos por cada interface. El equipo de
ruteo debera manejar mecanismos de administracién via SNMPv3, SSH v2, HTTPS y puerto de consola.
En cada equipo de ruteo se configurara una comunidad SNMP de solo lectura y una clave para su acceso, a
través de la cual se obtendran del equipo al menos los siguientes parametros:

e Bits/seg transmitidos y recibidos.

e % de uso del procesador, memoria, temperatura, tipo de trafico cursado.

e Marcay modelo del equipo.

e Version del sistema operativo.

“El licitante adjudicado” del servicio proporcionara la descripcion de la Base de Informacién Gestionada o MIB
(Management Information Base) por sus siglas en inglés, del equipo de ruteo para ser cargada en los sistemas
de administracion de redes que defina “EL INSTITUTO” y llevara a cabo la configuracion del Protocolo Simple de
Administracion de Red o SNMP (Simple Network Management Protocol) por sus siglas en inglés, necesaria en
los equipos de ruteo para generar las alertas que solicite “EL INSTITUTO”.

Todos los equipos de ruteo contaran con fuentes de alimentacion para operar a 120 VCA@60 Hz.

El cableado de los enlaces debera ser canalizado al centro de datos, en donde el punto de demarcacion seria la
interfaz ethernet de los equipos routers que se utilizaran para este servicio.

La ubicacion del rack, el equipo de ruteo y la NTU seré definida por “EL INSTITUTO” y comunicada al prestador
del servicio al inicio del periodo de implementacion, por lo que no se aceptaran servicios instalados fuera del
lugar asignado.

La administracion de los equipos de comunicaciones, que se instalen en el domicilio de “EL INSTITUTO” estaran
a cargo de “EL LICITANTE ADJUDICADO”, pero si éste, posterior a la instalacion, requiere realizar alguna
prueba o configuracién a fin de mantener la continuidad o mejorar el servicio, deberd manifestarlo previamente al
INP para que le permita el acceso a las instalaciones y a los equipos. Si fuera este el caso, “EL LICITANTE
ADJUDICADO” deberd documentar y actualizar todos los cambios que se realicen y entregar la informacion
correspondiente al INP.

3. CONSIDERACIONES GENERALES DEL SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA

El servicio tendra una vigencia del 01 de abril de 2018 al 28 de febrero de 2021
“El LICITANTE ADJUDICADO” debera considerar todo el equipamiento y accesorios necesarios para el
suministro del servicio de internet y telefonia.
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“EL INSTITUTO”, podra supervisar la ejecucion de los trabajos de instalacion y construccion requeridos para la
instalacion de la infraestructura de “EL LICITANTE ADJUDICADO”.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera proporcionar tanto el punto de demarcaciéon, como la instalacion,
pruebas de Ultima milla, instalara la infraestructura necesaria y realizara las pruebas de conexién necesarias para
la correcta entrega del servicio.

“EL LICITANTE ADJUDICADO?” a partir de la fecha de inicio de los servicios que se indique en la notificacién de
adjudicacion respectiva, garantizara en todo momento la continuidad del servicio, para lo cual debera tomar las
previsiones necesarias en la construccion de los enlaces, instalacion de cableado y acometidas, suministro de
interfaces, puesta a punto de los servicios, instalacion de los equipos de telefonia IP, las gestiones de
portabilidad numérica y de abanderamiento para la entrega en tiempo y forma de los servicios objeto del presente
Anexo Técnico.

Todos los bienes suministrados por “EL LICITANTE ADJUDICADO” para la prestacion de este servicio integral,
seran de su propiedad y entera responsabilidad.

Los bienes utilizados para la prestacion de los servicios que sean propiedad de “EL INSTITUTO” o de un tercero,
para integrarse sobre la plataforma ofertada, bajo ninguna circunstancia cambiaran de propietario.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” deber& considerar en su propuesta econdémica y técnica el personal suficiente
para la administracién adecuada de todos los componentes del servicio de telefonia, para mantener los niveles
de servicio establecidos en el presente Anexo Técnico.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera cumplir con los Niveles de servicio establecidos por “EL INSTITUTO”
en el presente anexo, los cuales deberan estar formalizados una vez dentro de los 10 dias naturales posteriores
a la fecha de notificacion del fallo.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera incluir en su propuesta técnica un diagrama funcional con la integracion
fisica y logica de las tecnologias propuestas para dar cumplimiento con los servicios solicitados, asi como la
explicacién de la integracion de cada una de ellas y su justificacion técnica.

En caso de interrupcion de los servicios de internet o telefonia alcance del presente instrumento, por causas
imputables a “EL LICITANTE ADJUDICADO”, éste deberd efectuar el restablecimiento de los mismos de
acuerdo a los niveles de servicio establecidos.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” queda en el entendido que solo el administrador del contrato y el personal
designado por “EL INSTITUTO” podréa solicitar soporte técnico para la atencién y resolucion de fallas, por los
medios que para tal fin haya proporcionado “EL LICITANTE ADJUDICADO” y debera ser atendido acorde a los
niveles de servicio establecidos.

“EL LICITANTE ADJUDICADO?” debe considerar que “EL INSTITUTO” debe cuidar que las documentaciones
de los servicios se apeguen a los procesos establecidos en el MAAGTIC-SI que en su momento se encuentre
vigente, motivo por el cual ésta podra pedir en cualquier momento la documentacion del servicio de acuerdo con
lo solicitado en MAAGTIC-SI

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera contar con la Certificacion ISO/IEC 20000-1:2011 para garantizar un
ciclo de mejora contindo en la gestion de servicios de TI. La especificacion supone un completo sistema de
gestion, basado en procesos de gestion de servicio, politicas, objetivos y controles, por lo que “EL LICITANTE
ADJUDICADO” debera presentar copia de esta certificacion.

Sera responsabilidad de “El INSTITUTO” de las adecuaciones e infraestructura auxiliar que se requiera para la
prestacion del servicio objeto del presente instrumento, después del punto de demarcacion, el cual incluye MDF,
rack, organizadores, sistema de energia de energia interrumpida, adecuaciones ambientales, equipo de
comunicaciones, cableado estructurado, conmutador telefénico, entre otras.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera entregar su plan de trabajo calendarizado para la implementacién e
inicio de los servicios en su propuesta Técnica.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera proporcionar un servicio de calidad

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera contar con asistencia técnica al servicio de “EL INSTITUTO” las 24
horas del dia, la cual incluya un servicio telefénico gratuito (01 800), asi como una cuenta de correo electrénico
para la recepcion y registro de reportes o incidentes.

3.1 Migracién del servicio

El proceso de migracion que implica la construccion de los enlaces, instalacion de cableado y acometidas,
suministro de interfaces, puesta a punto de los servicios de instalacion de los equipos de telefonia, las gestiones
de portabilidad numérica y de abanderamiento de los troncales digitales, deberan realizarse adecuadamente para
brindar el servicio desde el inicio de la vigencia del contrato.
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“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera asegurar la continuidad de la operacién del INP, por lo que debe
entregar un plan de migracion.

4. NETWORK OPERATIONS CENTER (NOC)

“EL LICITANTE ADJUDICADO?” debera ofrecer el servicio de soporte técnico ya sea via telefénica a través de
un 01 800 o numero local y en caso de ser requerido de forma presencial, las 24 horas del dia, con un horario de
atencion de 24 horas del dia, 7 dias a la semana, los 365 dias del afio. Para lo cual debe considerar la resoluciéon
de las fallas técnicas que impidan la correcta prestacion de los servicios conforme a los tiempos de solucion
establecidos, a partir del levantamiento del reporte correspondiente.
“EL LICITANTE ADJUDICADO” adjudicado debera considerar el monitoreo de los servicios de internet y
telefonia las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, los 365 dias del afio durante la vigencia del contrato para
mantener los servicios solicitados acordes a los Niveles de Servicio del presente Anexo Técnico.
“EL LICITANTE ADJUDICADO” debe incluir en su propuesta técnica una matriz de escalamiento de fallas,
especificando los tiempos y niveles que se aplicaran para cada tipo de problema conforme a las prioridades
establecidas en apartado de tiempo de solucion
El tiempo de resolucion de una falla se tomara a partir de que un usuario haya levantado el reporte telefénico o
mediante correo electronico y hasta que el problema sea resuelto. El reporte pasard a estatus de concluido
cuando el personal autorizado que lo haya levantado dé su visto bueno mediante correo electrénico, debiendo
enviar “EL LICITANTE ADJUDICADO” a “EL INSTITUTO” el reporte y niumero de incidencia (ticket) con fecha,
hora y analisis causa raiz de la falla en un lapso no mayor a 24 hrs., a partir de haberse dado como concluido el
reporte.
En los casos de interrupcion de los servicios mencionados “EL LICITANTE ADJUDICADO” del servicio debera
mantener la supervision de los reportes hasta la solucién de la falla de los servicios.
Por cada incidente que se reporte a la Mesa de Ayuda de “EL LICITANTE ADJUDICADO” ganador, se debera
generar un Ticket que contenga al menos la siguiente informacion:

e Nimero de Ticket.

o Fechay Hora de Recepcion del Ticket.

e Usuario que reporta.

o Datos del equipo donde se present6 el problema.

e Servicio o equipo afectado.

e Breve descripcién de la falla.

e Fechay hora en que se solucioné el reporte via remota.

e Ensucaso, fecha y hora en que se soluciond el reporte en sitio.

e Descripcion detallada de la resolucién del problema, acciones concretadas y detalle de las

configuraciones efectuadas.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” ganador debera entregar via Correo Electrénico e impreso, al Administrador del
Contrato de “EL INSTITUTO” los primeros 5 dias habiles al inicio de cada mes, un reporte mensual de todos los
Tickets recibidos del mes inmediato anterior, con los datos asociados a cada uno de ellos, junto con la factura
correspondiente. La informacién sobre el correo o correos a utilizar se proporcionara al “EL LICITANTE
ADJUDICADO?” dentro de los primeros 5 dias hébiles de iniciada la vigencia del contrato.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera contar con un Centro de Operaciones de Red (NOC) siendo una
infraestructura 100% de “EL LICITANTE ADJUDICADO “, es decir; que no podra ser proporcionada a través de
un tercero (outsourcing), desde donde llevard a cabo el monitoreo permanente de cada dispositivo de
comunicaciones que forma parte de su solucion propuesta en cada partida, a fin de verificar su correcta
operacion y en su caso, tomar las acciones necesarias para atender una falla potencial o presente en el servicio.
“El licitante adjudicado” debera designar un ejecutivo de cuenta para la atencién, seguimiento y solucién de los
aspectos administrativos tales como el cumplimiento del contrato y aclaracion de facturas, asi como para atender
las reuniones de supervision

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera de contar con estandares y comprobar que cuenta con certificacion en:
ITIL

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera de contar con al menos 6 personas en el Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC) con la certificacién ITIL V3, que le ofrece una conciencia general de los elementos clave,
conceptos y terminologia utilizados en el ciclo de vida del servicio ITIL, incluidos los vinculos entre las etapas del
ciclo de vida, los procesos utilizados y su contribucion a las practicas de gestion del servicio. “EL LICITANTE
ADJUDICADO?” debera presentar copias vigentes de estas certificaciones de sus ingenieros.
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e [SO 20000

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera de contar con la norma ISO/IEC 20000-1:2011 que se centra en la
integracion y aplicacion de los procesos coordinados de gestion de servicios. Su objetivo es proporcionar un
control continuo, una mayor eficiencia y oportunidades para seguir mejorando.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera contar con la certificacion ISO/IEC 20000-1:2011 para garantizar un
ciclo de mejora contintio en la gestion de servicios de TI. La especificacion supone un completo sistema de
gestion, basado en procesos de gestion de servicio, politicas, objetivos y controles, por lo que se debera
presentar copia de esta certificacion a nombre de “EL LICITANTE ADJUDICADO”.

e ISOJ/IEC 27001

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera comprobar que cuenta con la certificacion ISO/IEC 27001:2013, con el
objetivo de que “EL LICITANTE ADJUDICADO” tenga conocimiento de la gestion de la seguridad con la
informacién, por lo que se deberd presentar copia de esta certificacion a nombre de “EL LICITANTE
ADJUDICADO”.

El NOC debera ser una infraestructura 100% “EL LICITANTE ADJUDICADO” adjudicado, es decir; que no podra
ser proporcionada a través de un tercero (outsourcing) por lo que deberd pertenecer “EL LICITANTE
ADJUDICADO” adjudicado.

e IS0 9001:2013
El servicio deberd cubrir los elementos de Red y los procesos de negocio por lo cual “EL LICITANTE
ADJUDICADO” deberéa contar con la certificacion 1SO 9001:2013 cuyo objetivo principal es el de establecer y
vigilar los mecanismos que permitan la administracion de la Red, por lo que se debera presentar copia de esta
certificacion a nombre de “EL LICITANTE ADJUDICADO”.

Las actividades del NOC seran, al menos:

¢ Monitorear proactivamente en tiempo real todos los equipos de comunicaciones que forman parte de la
solucion especificados en el presente Anexo.

¢ Prevenir problemas potenciales que pudieran afectar la prestacion de los servicios.

e Solucionar los problemas presentados en los equipos de comunicaciones que afectan la prestacion de
los servicios.

e Llevar a cabo las tareas de operacion, administracion y mantenimiento de toda la infraestructura de
telecomunicaciones requerida en el presente Anexo.

* Notificar oportunamente las fallas presentadas en los equipos de comunicaciones a la mesa de ayuda y
personal que designe “EL INSTITUTO”, via e-mail y llamada telefénica, de acuerdo al esquema de
escalacion presentado.

¢ Realizar la planeacion de capacidades para generar y entregar de manera semestral un analisis
detallado del comportamiento de los equipos y enlaces de telecomunicaciones en papel y en
formato digital.

e Actualizar el estatus de los reportes en la Mesa de Servicios.

¢ EINOC de “EL LICITANTE ADJUDICADO” debera contar con soporte de tercer nivel por parte de los
fabricantes de los equipos de comunicaciones que forman parte de la solucién.

e “EL INSTITUTO” en coordinacién con “EL LICITANTE ADJUDICADO” que resulte ganador, acordara
el procedimiento de control de cambios y los formatos correspondientes para la operacion y
seguimiento de los casos que se rijan por este proceso, mismo que sera acordado y entregado
previo a la puesta en operacion del servicio.

¢ Realizar “ventanas de mantenimiento”, previo aviso a la dependencia, en los servicios ofrecidos cuando
sea necesario para mantenerlas en operacion, por lo que debera coordinarse con administrador del
contrato para su programacion en horario inhabil

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera de proporcionar un sistema de medicion y analisis del enlace
contratado, via Internet, por medio de un explorador, que cumpla por lo menos con:

5. Interface utilization % (In + Out)

6. Bandwitdh (Kbps)

7. Availability (%)
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©

Broadcast Received (Packets)
9. Broadcast Sent (Packets)

10. Error (Pckts)

11. Errors (Pckts/seg)

12. Packet Queue (Pckts/seg)

13. Unicast(Pckts/seg)

5 Security Operation Center (SOC)

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera incluir el monitoreo permanente de los servicios prestados a “EL
INSTITUTO” los servicios de Security Operations Center (SOC), durante la vigencia del contrato en las
instalaciones de “EL LICITANTE ADJUDICADO”.
“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera de contar con una plataforma que permita monitorear el servicio en un
horario de 7x24x365 dias durante la duracion del contrato, a fin de garantizar la correcta operacion del servicio,
tomar las acciones necesarias para atender una falla potencial o presente en el servicio, los resultados deberan
estar respaldados por el desempefio de acuerdos de Nivel de Servicio (SLA’s) especificos.
El objetivo de este centro es el de la administracion, supervisién, gestion y monitoreo de los servicios y
configuraciones de seguridad, mismas que deberan realizar analisis proactivo y reactivo con el fin de proteger las
aplicaciones e informacion interna de “EL INSTITUTO”.
La administracion de la seguridad (considerando de manera enunciativa mas no limitativa el monitoreo, gestion y
solucidn de incidentes).
El SOC debera estar suscrito a principales sitios y listas de correo de Internet que notifican sobre nuevas
vulnerabilidades. Cuando se detecte una nueva vulnerabilidad, el SOC debera realizar inmediatamente un
analisis para conocer si afectara las operaciones de “EL INSTITUTO”; y si es viable, iniciar los procedimientos
aplicables, asi como emitir los boletines para difusion al interior de “EL INSTITUTO”.
Funciones del SOC
La funcion principal del SOC sera monitorear el estado de operacion de los componentes de la infraestructura
tecnolégica de seguridad, asi como recolectar las alertas que generen, normalizar y correlacionar la informacion
gue de ellas se deriven y emitir los reportes que seran enviados a los responsables de seguridad de “EL
INSTITUTO”, de tal forma deberd manejar y responder a potenciales incidentes de seguridad o incidentes en
curso a fin de tomar las medidas necesarias para contenerlos.
Ademas, se requerird cubrir las siguientes funciones:

e Administracion de la infraestructura de seguridad informatica para ayudar a mantener configuraciones

Optimas para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
* Envio de alertas y recomendaciones que se deberan atender y aplicar.
e ElI SOC debera brindar el soporte para cualquier incidencia registrada por las herramientas y/o que le
sea reportada.
e Actualizacién de memorias técnicas y documentos de control relacionados.
* Debera entregar un reporte mensual de seguridad con las incidencias en la seguridad perimetral.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera de entregar reportes de actividades que seran utiles para “EL
INSTITUTO” generando graficas de utilizacion, donde la herramienta de monitoreo tendrd al menos las
siguientes caracteristicas:

e Acceso via HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) para minimo 5 usuarios simultaneos del cliente.
Visualizacion del estado de los equipos a través de alarmas.
Analisis de historicos.
Reportes de Incidencias.
Reportes de tendencias.
Elementos para la generacion de alarmas, alertas y traps SNMP.
Gréficas que permitiran conocer los 10 usuarios con mayor trafico en la red y deteccién de usuarios que
escanean la red sin estar autorizados.

A la conclusion de cada reporte “EL LICITANTE ADJUDICADO?”, elaborara un informe que contenga la hora de
recepcion de reporte, la descripcion del problema, la hora de atencion, las actividades realizadas, el estado que
guardan los equipos y la hora de solucién del problema. “EL LICITANTE ADJUDICADO” debera tomar en
consideracion que este informe sera validado por parte de “EL INSTITUTO”.
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“EL LICITANTE ADJUDICADO” recibira en forma centralizada las llamadas a través de un numero telefénico
Unico con servicio 01-800 sin costo adicional para la dependencia y este sera exclusivo para “EL INSTITUTO”,
no compartido. El sistema estara preparado para registrar al menos a 5 usuarios autorizados por la dependencia
para levantar reportes. La lista de personas autorizadas para este fin las definira “EL INSTITUTO” con “EL
LICITANTE ADJUDICADO”.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera entregar su metodologia en la propuesta Técnica, donde describa las
fases de la entrega de los servicios, su procedimiento para el levantamiento, atenciéon de las solicitudes de
servicios y su procedimiento para el escalamiento de resolucion de problemas, asi como los tiempos de atencion
en ambos servicios.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera entregar su Esquema estructural de la organizacién o empresa.
“EL LICITANTE ADJUDICADO?” deberéa de contar con estandares y comprobar que cuenta con certificacion en:
* ITIL

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera de contar con al menos 6 personas en el Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC) con la certificaciéon ITIL V3, que le ofrece una conciencia general de los elementos clave,
conceptos y terminologia utilizados en el ciclo de vida del servicio ITIL, incluidos los vinculos entre las etapas del
ciclo de vida, los procesos utilizados y su contribucién a las practicas de gestiéon del servicio. “EL LICITANTE
ADJUDICADO?” debera presentar copias de estas certificaciones de sus ingenieros.

* ISO/IEC 27001

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera de contar con un conjunto de estandares que proporcionan un marco de
gestiéon de la seguridad de la informacion utilizable por cualquier tipo de organizacion, basados en la serie
ISO/IEC 27001:2013.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera comprobar que cuenta con la certificacion ISO/IEC 27001:2013, por lo
gue “EL LICITANTE ADJUDICADO” debera presentar copia de esta certificacion a nombre de “EL LICITANTE
ADJUDICADO?”. Con el objetivo de que “EL LICITANTE ADJUDICADO” tenga conocimiento de la gestion de la
seguridad con la informacién.

El SOC debera ser una infraestructura 100% de “EL LICITANTE ADJUDICADO”, es decir; que no podra ser
proporcionada a través de un tercero (outsourcing) por lo que deberd pertenecer a “EL LICITANTE
ADJUDICADO”

6 ENTREGABLES

De forma inicial

Plan de migracion calendarizado para la implementacion e inicio de los servicios en su propuesta Técnica.
Entregar a mas tardar en 20 dias habiles posteriores al inicio del contrato, en medio impreso y en medio
electronico, mediante formato de documento de Microsoft Office o en formato PDF, la memoria técnica que debe
contener al menos los siguientes topicos:

Descripcion de los servicios de telefonia local propuestos.

Numeros de Identificacion de las troncales.

Directorio de escalamiento para el reporte de fallas y problemas técnicos.
El personal que atendera la cuenta del INP.

Los diagramas de la topologia instalada.

De forma mensual

Proporcionar la informacion a detalle del trafico de llamadas junto con la(s) factura(s) consolidada(s) en un medio
de almacenamiento (DVD o disco compacto), que contenga el detalle por llamada y por cada nimero telefénico
del INP.

Informe con las gréficas de disponibilidad del enlace del periodo facturado

Deberé proporcionar en hoja membretada el resumen de la informacion solicitada anteriormente.
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Considerar que los conceptos contenidos en la factura y su respectivo reporte, son los correspondientes al
servicio utilizado en el mes inmediato anterior
Debera enviar via Correo Electrénico y entrega en impreso al Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO” los
primeros 5 dias habiles al inicio de cada mes, un reporte mensual de todos los Tickets recibidos del mes
inmediato anterior, con los datos asociados a cada uno de ellos de los servicios asi como del NOC y SOC
e Fallas presentadas en los equipos de comunicaciones a la mesa de ayuda y personal que designe “EL
INSTITUTO?”, via e-mail y llamada telefénica, de acuerdo al esquema de escalacién presentado.
« En su caso, debera entregar un reporte mensual de seguridad con las incidencias en la seguridad
perimetral.

7 NIVELES DE SERVICIO

Servicio Falla Nivel de Servicio

Enlace activo y/o Redundante
de servicio de voz del sitio
sufre interrupcion ylo
degradacion del servicio

SERVICIO DE VOZ 99.8%

La mesa de servicios debera
Falta de disponibilidad de la | estar disponible para recibir el
Mesa de Servicios reporte de incidentes en un
esquema 7x24x365

MESA DE SERVICIO Y
CENTRO DE OPERACIONES
DE RED (NOC)

Falla en la infraestructura
central de monitoreo que

provoque invisibilidad sobre la 99.8%
infraestructura que se debe
monitorear.

Todos los incidentes reportados
por un usuario final deberan ser
atendidos y se debera notificar al
usuario que su peticion ha sido
recibida y sera atendida.

Falta en atender un incidente
o solicitud de usuario final en
un tiempo méximo de 30
minutos.

Tiempo de Solucién de Falla 4 horas

2 Enlaces de conexion de
SERVICIO DE CONEXION DE | internet en esquema Activo-
INTERNET Pasivo con una disponibilidad
minima.

99.8%

Latencia maxima. 45 ms.
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Tiempo de atencion
Se refiere al tiempo que no deberd exceder el “EL LICITANTE ADJUDICADO” para la atencion de una
incidencia sobre la operacion del servicio, contado a partir de que recibe la asignacion de esta, la cual debera ser
documentada y se considerara como atendida por medio de la entrega o envio del reporte de servicio.

Convocatoria

Tipo de Servicio

Nivel de Servicio Maximo

Tiempo de atencién para incidencias de
hardware y software de equipos provistos
para el servicio de telefonia e internet.

1 hora

Tiempo de solucion
Se refiere al tiempo que no debera exceder “EL LICITANTE ADJUDICADO” a partir de que este reciba una
asignacion de incidencia de hardware de un equipo de su propiedad y hasta que quede restaurada la operacion
del mismo a través de la solucion del problema.
La incidencia sera cerrada al momento de la entrega o envio del formato de reporte de servicio al personal del
INP al momento de la solucion, el tiempo de solucién quedara de acuerdo a la siguiente tabla:

Tipo de Servicio

prioridad:

Nivel de Servicio Maximo por

Tiempo de solucion para incidencias de
hardware y software de los equipos

suministrados  por  “EL  LICITANTE | 4 Niveles de Solucion
ADJUDICADO”
Prioridades Tiempo de Solucién

Prioridad 1: Fuera de servicio

Prioridad 2: Degradacion del servicio
Prioridad 3: Intermitencias en el servicio
Prioridad 4: Requerimientos técnicos

Prioridad 1: <=4 hrs.

Prioridad 2: <= 10 hrs.
Prioridad 3: <= 24 hrs.
Prioridad 4: <= 24 hrs.

Exclusiones sobre niveles de servicio

“EL LICITANTE ADJUDICADO” quedara exento de su responsabilidad en el cumplimiento de cualquiera de los
niveles de servicio en la medida en que éstos se vean afectados por los puntos descritos a continuacion:

Por causas no imputables a “EL LICITANTE ADJUDICADOQO".
Cuando se realicen los periodos programados de mantenimiento (De acuerdo al Plan de Trabajo que
sea acordado entre el INP y “EL LICITANTE ADJUDICADOQO” durante las Actividades Previas a la Fase
de Operacion del Servicio.
Cuando el INP no proporcione acceso a los inmuebles en tiempo “EL LICITANTE ADJUDICADOQO”.
Problemas que se determine son causados por las acciones u omisiones del INP.

Cambios efectuados por el INP, no comunicados A “EL LICITANTE ADJUDICADO".
Circunstancias que constituyan un Caso Fortuito o Causa de Fuerza Mayor.

Nota: este documento debera ser presentado en papel membretado del Licitante.
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INP

Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-012NCZ002-E19-2018

Para el Servicio de Internet y Telefonia

ANEXO NUM 7

Convocatoria

Propuesta Econémica del “Servicio de Internet y Telefonia”

) : Precio Precio total
CONCEPTO CARACTERISTICAS SERVICIOS MINIMOS | CANTIDAD | unitario
$ $
DISPONIBILIDAD DEL
INTERNET 99 8% MENSUAL 150 MBPS 1
INTERNET DE RESPALDO 150 MBPS 1 ¥ ¥
, DIRECCIONES IP’'S $ $
DIRECCIONES IP 'S PUBLICAS HOMOLOGADAS PUBLICAS 10
NOC NOC 1 $ $
SOC SOC 1 $ $
DID’'S 180 $ $
TRONCALES 90 $ $
REDUNDANCIA DE % $ $
TRONCALES
Llamadas locales y LDN 15,200 $ $
, DISPONIBILIDAD 99.8% (Eventos)
TELEFONIA MENSUAL LDI (Minutos) 120 | 3
Llamadas a Celular 044 14,270 $ $
(Minutos)
Llamadas a Celular 045 4,230 $ $
(Minutos)
01 800 nacional 1,000 $ $
(Minutos)
Monto mensual '$

Monto de la propuesta anual 2018-2021

No. | Subtotal ejercicio | Subtotal ejercicio | Subtotal ejercicio Subtotal Subtotal por los
2018 2019 2020 ejercicio tres ejercicios
2021
1 $ $ $ $ $

Los importes deberan ser antes de .V.A

Los precios unitarios seran fijos durante la vigencia del contrato.

Los precios seréan fijos por 60 dias, y en caso de adjudicacion de contrato seran fijos hasta el 28 de febrero del

2021.

Nombre y firma del Representante Legal

Fecha

Nota: este documento debera ser presentado en papel membretado del Licitante.
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