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Según Ander Egg:

òEstaexpresión se ha introducido en el campo de las

prácticas sociales, para designar el conjunto de

actividades realizadas de manera más o menos

sistemática y organizada, para actuar sobre un

aspecto de la realidad social con el propósito de

producir un impacto determinadoó.

CONCEPTO DE I NTERVENCIÓN SOCIAL



I NTERVENCIÓN SOCIAL

ñToda forma de intervención social se apoya en

referentes técnicos, necesita de métodos, técnicas de

acción y tiene una intencionalidad que viene dada por el

marco ideológico, político o filosófico de quien realiza

esas accionesò.



I NTERVENCIÓN SOCIAL

Desde un punto de vista técnico/operativo, se configura

de acuerdo con un modelo cuadrimensional:

Sujeto de intervención

Objeto de la intervención

Aquello sobre el cual se interviene

La categoría o forma de intervención



La Intervención Social:

Åñloesencial de la intervención social es la

contribución a la posibilidad de reestructurar

las relaciones y las redes de relaciones en

las que las personas obtienen o no obtienen

los recursos que dan respuesta a sus

necesidadesò.

Fines



La Intervención Social

Transformar a través de la incidencia 

de un equipo de profesionales en 

una situación definida como 

problemática. 

La intervención redundará en dar 

elementos para la resolución de 

dichas situaciones, aumentando la 

calidad de vida de las personas 

beneficiarias de los proyectos o 

programas.
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Diagnóstico

Planeación

Ejecución

Evaluación

Investigación

Proceso  Metodológico 

de intervención social
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Esquema referencial supone una
representación simplificada y
esquemática de la realidad, surge de la
teoría y se contrasta con la práctica .

Hace referencia a patrones de
procedimientos estandarizados que
marcan tendencias, orientan formas
específicas de actuación y definen
énfasis, principios y técnicas.

Describe lo que el trabajador social
hace, ante el problema detectado.

MODELO TEÓRICO Y DE

INTERVENCIÓN
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Intervención

científica

crítica y

propositiva

Los procesos

metodológicos

guían la

intervención

Desarrollo de

habilidades y

destrezas

Ser creadores 

activos de 

modelos y

analistas críticos

Práctica improvisada, Asistencialista

Intencionalidad fragmentada
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Comprender problemas 
existentes

Intervenir hacia el 
cambio

Sentido integral de 
intervención: programas y 

proyectos

Determinación de 
alternativas y 

procedimientos

Formalizar la acción: 
problemática detectada con 

fines y acciones.

Contextualizar la realidad 
abordada y ser racional

BENEFICIOS
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Captar su estado dinámico, mayor

objetividad y congruencia a los referentes

teóricos

Retroalimentación a

Partir de la observación

directa

Fundamentan la actuación

y enriquecen los marcos

metodológicos

procesos de

seguimiento y análisis

Reorientar continuamente la acción

Direccionalidad

y

Teorización
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Para cada caso concreto 
hay que determinar qué

Tipo de modelo se quiere y 
se puede desarrollar

Cada modelo aborda 
realidad compleja de la 

persona en su medio social

Elección 

Tipo de situacionesen lasquese
interviene

Marco ideológico y conceptual
dereferencia

Naturalezade la intervención
Marcoinstitucional
Valoresy la ética subyacente
Concepción de la persona que

sufreel problema
Naturaleza de la relación

significativaentre trabajadorsocial
y el usuarioal queayuda



MODELOS DE 

PRÁCTICA GRUPAL

MODELOS    
Práctica   

Profesional

Sistémico 
o ecológico

Ayuda 
Mutua

Psicodinámico
o psicoanalítico

Cognitivo 
Conductual



Entorno 
adecuado 

para 
aprender y 
enseñar.

Capacidad 
para el logro 
de cambios 

significativos 
en sus 

miembros.

La 
dinámica 
de grupos 

como 
medio 

terapéutico

MODELOS DE 

PRÁCTICA GRUPAL



MODELO SISTÉMICO Y 

ECOLÓGICO

M
O

D
E

L
O

S
 D

E
 P

R
Á

C
T

IC
A

 G
R

U
P

A
L



M
O

D
E

L
O

S
 D

E
 P

R
Á

C
T

IC
A

 G
R

U
P

A
L

Los sistemas 
existen dentro de 

sistemas

Los sistemas son 
abiertos: proceso 
de intercambio 

con su ambiente 
(Output  e Input)

Las funciones de 
un sistema 

dependen de su 
estructura

PREMISAS



CARACTERISTICAS

Intenta la 
explicación de los 
hechos sociales, 

centrándose en las 
interacciones e 

interrelaciones que 
existen en un 
contexto dado .

No se puede ver a 
los individuos 

aislados, sino que 
hay que verlo 
dentro de los 

diferentes contextos 
en que interactúan

La familia, sistema 
eje, primera 

organización o 
sistema a que toda 
persona pertenece

Dejar de 
considerar la 

patología como 
conflicto de un 

individuo y  
empezar a 

considerarla 
como conflicto o 
patología de una 

relación.

Toda persona se 
encuentra inmersa 
en un sistema, en 

relación de 
interdependencia.

MODELO SISTÉMICO 
Y ECOLÓGICO
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El trabajador social se une a ellos 
entrando a formar parte del 

sistema y, buscar junto a ellos una 
nueva forma de relacionarse

Cambiar la 
interrelación que 

alimenta esa 
problemática; o 
sea, cambiar las 

secuencias 
comunicativas 
defectuosas.

Cualquier cambio 
producido en un 

miembro se 
introduce en el 

sistema, 
estableciendo 

cambios en todo 
este.

Exploración del 
sistema total y de 
las interrelaciones 

patológicas entre los 
miembros de una 

familia.

MODELO SISTÉMICO 

Y ECOLÓGICO


