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ne v, Estadisticos en base a 244 encuestas

4.- GENERO / 2010

/

< Hombre

\

15%

Mujer

85%

37

207

C 1.5 de cada 10 servidores publicos encuestados (s.p.e.) son hombres

C No existe equidad en cuanto al género de los servidores publicos encuestados.
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5.- ESTADO CIVIL / 2010

20%

Soltero(a)

< 80%

S —

49

C 8 de cada 10 servidores publicos encuestados tienen una gran
area de oportunidad a desarrollar en su vida
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6.- EDAD / 2010

A

10220 fl

SN |57
/' '\ 1131

\

41250 [5550 150

51260 13

1%

61a70 (12
71280 |9,
81a90 |Q,

91299 |9

C Mas de 7 de cada 10 servidores publicos encuestados (s.p.e.) estan en plena
edad productiva

C EI 98 % de los s.p.e. en la APF se encuentra entre 21 y 50 afios de edad
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Ninguno [2b .
Q - T C 0.5 de cada 10
rimaria incompleta 8% / s.ple. tidnen

Primaria completa | estudios
@ndariaincompleta 0 incompletos
Secundaria completa [ C Prin_cipalmente
=18 en el nivel

Estudios Tecnicos (5o

. . : 11T
reparatoria o equivalente incompleta (5'5/ > v ] .
rep: 0% — C 2% no tienen

profesional

Preparatoria o equivalente completa %'%5 ningun estudjo
Normal [ga% REE
— Licenciatura o Estudios Profesionales 13‘>
— incomgl,etos o R —
Licencratara gesionales 146
19%
completos ]

Maestria loj%

7.-ESCOLARIDAD / 2010  Doctorado 1%
Otro ]él%

7
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8.- ESTUDIOS ACTUALES / 2010

Ninguno

218

Primaria
Secundaria
tudios Técnicos
Prg¢paratoria o similar 75,

Normal 8%

Licenciatura o Estulios Profesionales |4,

Maestria |go

11
0%

Otros ]152

Doctorado

C 1.1 de cada 10 s.p.e. estan realizando algun nivel de estudios

C Es importante que los jefes apoyen estos esfuerzos
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9.- ANOS DE SERVICIOEN LA APF / 2010

Hasta 5 [go, ;:l 21

6a10 (oo

N

/MN\

10

\ll ald [0
—" 164220 |15 N =133

70

\21 az25 129%
26230 309

—
31a35 [g—7

194

36a40 |9,
41a45 |,

46a50 |9,

Mas de 50 8)/0

C 0.9 de cada 10 s.p.e. son de reciente ingreso al INP
C 0.8 de cada 10 tienen entre 6 y 15 afios de servicio

C 4.3 de cada 10 tienen entre 16 y 25 afios de servicio
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10.- ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PRIVADO / 2010

—_—

< Nuncahe trabajado en el Sector Privado  [5e% — '

Hasta5 [ 3
6a10 %
11a15 (S
16220 [y
21a25 [
26 230 [
31a35 [
36240 |9
41a45 |9
46a50 |9,
Mas de 50 |

C 9.6 de cada 10 de los s.p.e. no han trabajado en la I.P.
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11.- NIVEL DE PUESTO /2010

Honorarios ;I >

i ——
Puesto Operativo u Homologo [570, )
=
Enlace u HOMoIOQOo [0
g

Jefe de Departamento u Homdélogo [3q,

Subdirector de Area u Homologo 9%

Director de Area u Homélogo 8}/0

Director General Adjunto u Homoélogo (9,/0

Director General u Homélogo "0]%

Titular de Unidad o Superior 700 | | | | | | | |

1170

N~

C 2.1 de cada 10 s.p.e. estan en puestos operativos u homologos

C El dato de Titular de Unidad o Superior se considera no valido 9
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12.- ANTIGUEDAD EN EL PUESTO ACTUAL / 2010

‘ Hasta5 [gop -
D

(
6a10 :"}

11a15 oo 10

16220 1o 132

172

21a25 30

193

26230 [3a0;

31a35 [o 111
36a40 |9,
41a45 |9,

46a50 |9,

Mas de 50 |9,

C 0.8 de cada 10 s.p.e. tienen menos de cinco afios en su puesto actual 10
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13.- PUESTOS DE ALGUN SISTEMA DE PROFESIONALIZACION /2010

NO

Si
0%

C No aplica el Servicio Profesional de Carrera en el INP -
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I Recompensas y reconocimientos

Il Capacitacion y desarrollo

1l Mejoray cambio

\Y} Calidad y orientacion al usuario
V Equidad y género

Vi Comunicacion

VIl Disponibilidad de recursos

VIl Calidad de vida laboral

IX Balance trabajo - familia

X Colaboracion y trabajo en equipo :
X' Liderazgoy participacion -
Xl Identidad con lainstitucion y valores = R

Xl Austeridad y Combate ala corrupcion
XIV  Enfoque aresultados y productividad
XV  Normatividad y procesos

XVI Profesionalizacion de la APFy SPC
XVII Impacto de la encuesta en mi Institucic

12
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l. Recompensas y reconocimientos

. Capacitacion y desarrollo

. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacion al usuario

V. Equidad y género

VI. Comunicacion

VII. Disponibilidad de recursos

VIIl. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboraciény trabajo en equipo

XI. Liderazgo y participacion

XII. Identidad con la institucion y valores
XIl. Austeridad y Combate a la corrupcion
XIV. Enfoque a resultados y productividad
XV. Normatividad y procesos

XVI. Profesionalizacion de la APF y SPC
XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion

ey
FACTORES CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL / 2010

e

| | | 15V

] | | | 158

| | | 157

| [ [ 157

| [ [ 1157

| | | | =l

] | | | '5%7

] | | =

] | | | .

| [ [ 157

| | | | 158

] | | ol .

] | | S

| 157

| 157

GLOBAL INP

= [ndices Generales 2010 APF en el INP
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FACTORES CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL / 2010

XVI. Profesionalizacion de la APF y SPC
XI. Identidad con la institucion y valores :
XNV. Enfoque a resultados y productividad
Il. Mejora y cambio |
IV. Calidad y orientacion al usuario
VI. Comunicacion |
VIIIl. Calidad de vida laboral
X. Colaboraciény trabajo en equipo :
XI. Liderazgo y participacion |
IX. Balance trabajo - familia |
XV. Normatividad y procesos |

l
[
l
[
l J
l
l
l
l
l

157

VII. Disponibilidad de recursos | 157
Il. Capacitaciony desarrollo | 15)/
. Recompensas y reconocimientos 157

l l
[ [
l l
[ [
l l
l l
l l
l l
l l
l l
l l
l l
l l
l l
[ [

V. Equidad y género | 157
XIII. Austeridad y Combate a la corrupcion 157

XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion :ﬁ S7

GLOBAL INP 157

I I
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LOS 5 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DEL INP / 2009
47.- Me siento comprometido a lograr _58
buenos resultados en mi trabajo.
e e P etitamion. e e [ T T T T e
mi institucion.
55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. _58

; ) ) ) 58
contribuir al bienestar de la sociedad.

e elores resuitadon. o [ I -
mejores resultados.

C Umbral superior o reactivos  -fortalezas, con base 10: 58 Lo
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LOS 5 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DEL INP /2010

25.- En mi area recibimos capacitacion para H
trabajar en equipo.

21.- En mi institucion existen instalaciones
adecuadas para personas con discapacidad.

57

24.- Mi institucion informa de manera 56

adecuada sobre la prestacion de guarderias.

19.- En mi institucion existen comités que _57
captan nuestras sugerencias para mejorar.

17.- En mi institucion hay sistemas de -
recompensas por resultados, m

C Umbral inferior reactivos  -debilidades, con base 10: 57 L6
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FACTOR | [/ 2010
_ I I I
1.- Enmi area se reconoce el logro de resultados. 57
17.- En mi institucién hay sistemas de recompensas por 57
resultados. 7
34.- Mi jefe es objetivo cuando evaltiia mi desemperio. 57

51.- Mi jefe reconoce la contribucion de mi trabajo para el
logro de los objetivos del area.

PROMEDIO DEL FACTOR - [ 57

GLOBAL INP 57
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w oo 1l Capacitacion y desarrollo

FACTOR |1

2.- La capacitacion que recibo esta relacionada con las
funciones que realizo.

18.- En mi institucion hay un programa de capacitacion
adecuado.

35.- La capacitacion que recibo mejora mi desempefio en
el trabajo.

52.- Mi jefe me permite cumplir con la capacitacion que
tengo programada.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INP

[ 2010

I

56

o

S
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FACTOR 111

/

2010

3.- Considero que en mi area se proporcionan los

servicios de la mejor forma
19.- En mi institucion existen comités que captan nuestras

|57

sugerencias para mejorar.

¥

36.- Me siento preparado para aceptar y enfrentar los

cambios que ocurran en la forma de trabajar.

53.- Mi jefe me alienta a ser creativo en el desarrollo de mi

trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR - [ 58

GLOBAL INP

57

58

59
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FACTOR IV [ 2010

4.- Conozco las necesidades de los usuarios de mi trabajo.

20.- Mi institucion promueve captar las sugerencias de
nuestros usuarios.

37.- El trato que damos en mi area es cordial y respetuoso.

54.- Enmi area se aprovechan las sugerencias para
mejorar la calidad de los servicios.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INP

e —

Y

" 58
I ——

|57
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