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De servicios de salud

Introduccion

En la actualidad los sistemas de salud en el mundo tienen un papel importante debido a que
la salud es un insumo de la economia de los paises. Por ello, la salud ha dejado de
pertenecer de manera exclusiva a las ciencias médicas para convertirse también en objeto
de estudio de diversas disciplinas, entre otras la administracién publica, el derecho y la

economia.

Las organizaciones de salud deben abocarse a estudiar las transformaciones del entorno
global y del perfil epidemioldgico, asi como los rezagos en materia de infraestructura y
equipamiento y la desigual distribucion de recursos técnicos, materiales y humanos, que
hacen que la mejora de la calidad de la atencién y la seguridad de los pacientes siga siendo
un reto para nuestras instituciones, de acuerdo con el Programa Sectorial de Salud 2007-
2012,

Durante el curso veremos la funcionalidad de tener un concepto claro de salud enfermedad,
gue a diferencia de lo que sefala la OMS en 1953, durante la consolidacion de la Liga de las
Naciones en Organizacion de Naciones Unidas, se debe conceptualizar a estos términos
mas que aislados como parte de un proceso con una dependencia del contexto social e

historico.

Lo anterior nos llevara a que la atencion a la salud mas que un servicio publico, es un bien al
gue todos deben acceder como un derecho y que la obligacién de los gerentes es proponer
acciones que permitan su ejercicio, en el cual el curso nos ensefia que existen paradojas de
la atencion que hacen que los servicios sean otorgados con mayor facilidad y efectividad a

medida que se agrega mayor inversion en tecnologia para la investigacion y la prevencion.

A nivel federal y al interior de las organizaciones de salud se establece como prioridad el
estudio y analisis de los principios que rigen la causalidad no solamente en términos de
etiologia, sino en relacién al impacto de los servicios de atencion en la salud global de la

poblacién y que se ocupa de las funciones que deben desemperiar los dirigentes.
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Para cumplir lo anterior, este diplomado ofrece tres modulos:
1) Gerencia,

2) Planeacién Estratégica por Marco Logico y

3) Administracion Publica

Con este bagaje, encontraremos conocimientos estratégicos mas que enciclopédicos en los
cuales el aprendizaje y la ubicacion de la experiencia del participante, sera el que
problematice el conocimiento para la aplicacion de técnicas gerenciales a fin de hacerlo
practico y de aplicacion a corto plazo.

Se busca que quienes realizan la gerencia en salud sean capaces de realizar un diagndstico
situacional, apliquen herramientas de gerencia, desarrollen proyectos y sistemas de control,
evallen procesos de mejora continua e identifiguen fuentes de financiamiento para los

proyectos desarrollados.

Se da una semblanza general del marco juridico en que opera la administracion publica y el

financiamiento de los servicios de salud en México.

En el primer modulo, se facilitara a los gerentes en salud las herramientas metodoldgicas que
les permitan comprender como funcionan las organizaciones, el conocimiento de las
principales corrientes administrativas, la conceptualizacion de la gerencia de servicios de
salud, el desarrollo de destrezas gerenciales enfocadas a disminuir las barreras de la
comunicacion y la formacion de equipos de trabajo eficientes y efectivos. Con lo anterior, se
buscara orientar los esfuerzos de la institucion hacia la construccion de sistemas de control,

evaluacion y procesos de mejora continua de la calidad.

Para lograr lo anterior, es necesario que los gerentes desarrollen una red de benchmarking,
identificando los socios potenciales y elaboren un diagnostico situacional identificando los
actores, necesidades, los dafios potenciales y apliquen la metodologia de priorizacion de

necesidades.

En el segundo mdédulo se definira la metodologia del Marco Loégico, ésto permitira a los
participantes enfocar sus objetivos a resultados, enfatizando el vinculo de las acciones

especificas del programa con el contexto de politica en que se inserta éste.

Cada proyecto debera incluir cuatro enfoques:
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1. De politica publica;
2. Impacto en poblacion;
3. Productos entregados y acciones emprendidas; y

4. Construccion de indicadores para su monitorizacion, identificacion de los posibles

riesgos, las fuentes de informacién y sus responsables.

Finalmente el modulo 3 consolida la ubicacion del participante y su actividad gerencial en el
sistema de salud actual en el contexto de la Administracion Publica federal, la administracién

por resultados y las fuentes de financiamiento.

Se hard un breve esbozo de las principales leyes, reglamentos y normas que regulan la
salud, y de la manera en que se puede participar en la actualizacion de las normas

nacionales para incidir en la politica publica.
Perfil del participante
e Formacién académica de nivel licenciatura en areas afines a la salud.

e Actitud critica para el analisis de problemas de salud en general y del funcionamiento de

las organizaciones en lo particular.
e Realizar investigacion aperitiva en servicios de salud.
e Capacidad para desarrollar trabajo en equipo.

e Tener un puesto directivo o de mando medio en servicios publicos de salud.
Perfil del participante al egreso

El egresado del diplomado tendra capacidad para:

1. Aplicar herramientas gerenciales basicas para el disefio de la organizacién, desarrollo
de capacidades en los trabajadores a su cargo, medir el desempefio de la
organizacion y dirigir y aplicar destrezas gerenciales en la resolucion de los problemas

y conflictos, asi como tomar decisiones bajo metodologias simplificadas.

2. Diagnosticar los problemas de salud y presentar medidas correctivas con el método

del marco légico, en su organizacion con enfoque hospitalario.
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Ubicar a las unidades de salud en el contexto en que prestan sus servicios y realizar el

andlisis de sus condiciones de operacion.
Disefiar y desarrollar ejercicios de planeacion estratégica en unidades hospitalarias.

Disefiar y aplicar sistemas de control, evaluacién y procesos de mejora continua de la

calidad.

Objetivo General

Al término del diplomado el alumno pondra en practica herramientas de la Gerencia de

Servicios de Salud, aprendera a analizar la problematica situacional y del desempefio

organizacional orientado a la mejoria continGia de la calidad, en el contexto de la planeacion

del marco logico definiendo problemas, objetivos y soluciones ante las contingencias

actuales.

Objetivos Especificos

>

Actualizara informacion sobre el Sistema Nacional de Salud en México, panorama

epidemiologico y concepciones actuales del proceso salud enfermedad.

Analizara las diferentes corrientes administrativas en torno a la gerencia de hospitales

aplicado al Sistema de Salud Institucional.

Conocera aspectos basicos de administracion publica, economia, analisis de la

seguridad social en general y del seguro popular en particular.

Aplicara la gerencia de servicios de salud para disefiar organigramas y funciogramas,
manuales de procedimientos y podra identificar estrategias para el desarrollo de

actitudes y aptitudes del personal.

Aprendera la importancia de conceptualizar a la atencion como un sistema que
requiere se incorpore de manera realista un método para la evaluacion del desempefio

y conocera aspectos basicos del sistema de gestion de la calidad.

Obtenerdra la Matriz de riesgos no solo de corrupcién sino de posibles pérdidas a

través de la vigilancia continua de indicadores.

Desarrollara de un diagndstico de necesidades de los procesos de atencion y

administrativos a su cargo y segun sea el caso.
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» Aplicaré técnicas de administracion de recursos humanos, materiales y financieros en

el contexto de los SS.

> Determinard las diferentes fuentes de financiamiento (fiscales, propios y el Seguro

Popular).

Descripcion General Del Programa

El programa académico tiene una duracion de 100 horas aula y 100 horas practicas en

donde los productos fundamentales sera la documentacion completa de las subdirecciones

de areay el programa operativo institucional.

Se realizaran sesiones semanales de 3 horas de 7 a 10 am, los miércoles, complementadas

con 8 horas mensuales en viernes y sabado de 8 a 14 horas.

Se dara a directores y subdirectores de area, jefes de departamento y de servicio del area

médica, laboratorios y enfermeria para tener dos grupos.

Modulo 1. Gerencia

CONTENIDOS

1.

2.

Corrientes administrativas

Disefio organizacional. Cronogramas, funciogramas, flujogramas y manual de

organizacion.
Desarrollo organizacional. Motivacion, comunicacioén, liderazgo y trabajo en equipo.

Desempefio y calidad de servicios de salud. Calidad de los servicios de salud en torno

a la eficiencia, efectividad y productividad de los servicios de salud en hospitales.

Destrezas gerenciales. Identificacion de problemas, toma de decisiones, resolucién de

conflictos.

Moddulo 2. Planeacion estrategica por marco logico.

CONTENIDOS

Matriz de indicadores para Resultados (MIR) con base en la Metodologia de Marco Légico.

1.

2.

Principales conceptos de la Metodologia de Marco Logico.

Construccion de Indicadores



DIPLOMADOGERENCIA Y PLANEACION ESTRATEGICA DE SERVICIOS DE SALUD. MAYO 2009.

3. Medos de Verificacion.

4. Los supuestos.

5. La ficha técnica.

Moddulo 3. Administracion publica

CONTENIDOS

1 La administraciéon publica y la salud.

2 Los instrumentos del Gobierno Federal para hacer efectivo el derecho a la proteccion de

la salud

3 Laadministracion publica de los recursos en salud en el nivel federal.
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