
PARA LA APLICACIÓN EN LA GERENCIA 

DE SERVICIOS DE SALUD



En una organización que tenga:

Estructura

Personas 

Tecnología 

En un ambiente sano

Con una división adecuada del 

trabajo

Para: organizar los recursos de una 

forma sistemática que permita 

cumplir objetivos claros que 

satisfagan las necesidades de los 

usuarios de los servicios y su 

familia.

EL GERENTE DEBE 
DESARROLLAR

HABILIDADES CONCEPTUALES

HABILIDADES TECNICAS

HABILIDADES HUMANISTICAS



FILÓSOFO TIEMPO

Sócrates 470 AC-399 AC

Platón 490 AC-347 AC

Aristóteles 384 AC-322 AC 

Francis Bacon 1561- 1626

René Descartes 1596-1650

Tomas Hobbes 1588-1679

Jean Jacques Rousseau 1712-1778

Karl Marx 1818-1883

Friederich Engeles 1820-1895





Administración científica

Administración clásica

Motivacional

Burocrática

General de Sistemas

Calidad



Winston Taylor (1856 -1915)

Nueva actitud

VERSUS

Antigua actitud

Armonía Discordia

Cooperación Individualismo

Rendimiento al 
máximo

Producción 
reducida



Tiempo de aplicación: 1856 -1915

Elementos de la Administración Científica:

Estudio de tiempos y estándares de producción

Supervisión

Estandarización de herramientas e instrumentos

Planeación de tareas y cargos

Utilización de instrumentos

Fichas de instrucciones

Incentivos de producción

Diseño de las rutinas de trabajo



Henry Fayol 1925 (editados hasta 1948 )

Funciones de la 

administración
Identificación de productos

Técnica Producción de bienes

Comercial Compra, venta

Financiera Búsqueda de capitales

Seguridad
Protección y preservación de bienes 

y personas

Contables
Inventarios, registros, balances, 

costos y estadística



Fase Pasos Componentes

Estática

Planeación
Previsión

Programación

Organización

Autoridad

Responsabilidad

Asesoría

Coordinación

Dinámica

Integración
Reclutamiento

Inducción al puesto

Desarrollo Humano

Dirección
Coordinación

Comunicación

Control
Supervisión

Evaluación



Relaciones humanas de Elton Mayo 
(1880 - 1949)

Anécdota de Howthorne en la Western 
Electric, Chicago

Actitudes, atención, supervisión, 
motivación

Valor social del trabajo además del 
económico centradas en las 
necesidades de motivación individual



Escala de necesidades de Maslow:

Autorrealización 

Pertinencia

Pertenencia

Seguridad

Sobrevivencia


