INP SATISFACCION AL USUARIO 2008

Se aplicaron 782 encuestas de junio a septiembre del
presente ano.

»Tiempo de espera
» Atencion otorgada

Las cuales fueron aplicadas por:

» Trabajo Social
> Relaciones Hospitalarias



SATISFACCION DE USUARIOS

Tiempo de espera (minutos)
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@ Consulta Externa de Subespecialidad

@ Urgencias prehospitalizacion

@ Consulta Externa de Pediatria

@ Urgencias hospitalizacion
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SATISFACCION DE USUARIOS

Trato del personal médico, paramédico y administrativo (porcentaje)
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