
Programa Nacional de Rendición de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupción 2008-2012

Nombre de la institución:

Acrónimo:

Fecha de la sesión:

Lugar (institución y dirección):

Objetivo del ERCS:

Tema(s) del ERCS:

Unidad Administrativa responsable del tema(s):

Enlace ante la SFP (nombre y cargo):

No. Nombre de participante Puesto Institución u organización Correo electrónico Teléfono

1 Lic. Azareel Maya del Moral Coordinación de Atención Psicosocial
Asociación Mexicana de Ayuda a Niños 

con Cáncer, I.A.P.
psicosocial@amanc.org 5513-7111

2 Lic. Karla Ledesma Sánchez
Asociación Mexicana de Ayuda a Niños 

con Cáncer, I.A.P.
psicosocial@amanc.org 5513-7111

3 Mtro. Pedro Carta Terrón Presidente y fundador de INHUS Iniciativas Humanas y Sociales A.C. pedrocarta@iniciativas.org.mx 2241-0457

4 Dr. Rubén Vega Carbajo
Presidente de la Fundación Diego. 

Infancia Feliz y Saludable, A.C.

Fundación Diego. Infancia Feliz y 

Saludable, A.C.
cromero@fundaciondiego.org 4170-0178

5 Lic. Claudia Gallegos Coordinadora Aquí nadie se rinde, A.C.

Guía de Participación Ciudadana 2011

Minuta del Ejercicio de Rendición de Cuentas a la Sociedad 2011 (ERCS)

Instituto Nacional de Pediatría

I.N.P.

Departamento de Consulta Externa

Dr. Juan Pablo Villa Barragán, Director de Planeación y Enlace del Programa de Transparencia y 

Rendición de Cuentas

PARTICIPANTES DE LA SOCIEDAD CIVIL (ACTORES SOCIALES)

9 de noviembre de 2011

Aula “B”, planta alta del Edificio de Planeación del Instituto Nacional de Pediatría, Insurgentes Sur 

No. 3700-C, Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegación Coyoacán, C.P. 04530, México, Distrito Federal

Vincular a la sociedad civil en las acciones de atención a la Salud y proporcionar la información para 

acceder a los servicios de consulta del Instituto Nacional de Pediatría

Atención Médica de primera vez en la Consulta Externa de Pediatría
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No. Nombre de participante Puesto Unidad Administrativa Correo electrónico Teléfono

1 M.V.Z. Enrique Garay Garzón
Jefe del Departamento de Desarrollo 

Institucional

Departamento de Desarrollo 

Institucional
egarayg@pediatria.gob.mx

1084-0908

1084-0900 Ext. 1376

2 Ing. Juan de Dios Padilla Béjar

Responsable del proyecto de 

Implantación del expediente clínico 

electrónico del PIMG y Jefe del 

Departamento de Tecnologías de la 

Información

Departamento de Tecnologías de la 

Información
jpadillab@pediatria.gob.mx 1084-0900 Ext. 1613

3 Lic. Socorro Nigó González

Jefa del Departamento de Trabajo Social 

y del proyecto de Mejora del proceso de 

clasificación socioeconómica de 

pacientes del PIMG

Departamento de Trabajo Social snigog@pediatria.gob.mx 1084-0900 Ext. 1211

4 Dr. José de Jesús Mejía Navarro

Responsable del proyecto de Mejora del 

proceso de consulta externa, en 

particular la consulta de primera vez del 

PIMG y Jefe del Departamento de 

Consulta Externa

Departamento de Consulta Externa jmejian@pediatria.gob.mx 1084-0900 Ext. 1679

5 Dra. María de la Luz Iracheta Gerez

Responsable del proyecto Mejora del 

proceso de referencia y 

contrarreferencia del PIMG y 

Subdirectora de Consulta Externa

Subdirección de Consulta Externa mirachetag@pediatria.gob.mx 1084-0900 Ext. 1187

6 Lic. Argelia Lara Puente
Responsable Operativo del PIMG en el 

INP y Jefa del Departamento de Diseño y 

Calidad

Departamento de Diseño y Calidad alarap@pediatria.gob.mx 1084-0900 Ext.

PARTICIPANTES DE LA INSTITUCIÓN
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7 Lic. Silvia Esther Flores Melo
Titular del Área de Auditoria para 

Desarrollo y Mejora de la Gestión 

Pública en el I.N.P

Órgano Interno de Control en el I:N:P: controlyevaluacion_inp@hotmail.com

8 LC. Beatriz Mateos Lara
Área de Auditoria para Desarrollo y 

Mejora de la Gestión Pública en el I.N.P
Órgano Interno de Control en el I:N:P: controlyevaluacion_inp@hotmail.com

9 L.E. Agustín Arvizu Álvarez

Jefe del Departamento de Desempeño 

Organizacional  y representante del 

Enlace del Programa de Transparencia y 

Rendición de Cuentas

Departamento de Desempeño 

Organizacional
aarvizua@pediatria.gob.mx 1084-0900 Ext. 1609

10 MSP Irma Patricia Núñez Vázquez
Adscrita al Departamento de 

Desemepño Organizacional

Departamento de Desempeño 

Organizacional
inunez@pediatria.gob.mx 1084-0900 Ext. 1423

11 Lic. Federico Ramiro Calderón Colín Coordinador de Programación
Departamento de Desempeño 

Organizacional
fcalderonc@pediatria.gob.mx 1084-0900 Ext. 1206
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¿Existe referencia de médicos particulares?

¿Cómo ha sido la implantación del expediente electrónico?

RESPUESTAS Y COMPROMISOS DE LA INSTITUCIÓN  (RESUMEN)

Los pacientes son valorados y se les refiere a una institución de primer o de segundo nivel

PREGUNTAS Y PROPUESTAS DE LOS ACTORES SOCIALES (RESUMEN)

¿Qué sucede cuando la patología no corresponde a un tercer nivel?

¿Cuál es la capacidad límite de atenciones de primera vez?

¿Cómo les explican a los papás que no es una urgencia?

De acuerdo con el área física y recursos humanos disponibles, se otorgan 30 fichas para los pacientes referidos y 20 para la población abierta

Se les señala que si bien el padecimiento requiere atención, no es una urgencia y se les orienta para que acudan a una institución que los atenderá

Actualmente no se reciben referencias de médicos particulares

La implantación ha sido gradual, de acuerdo con los recursos disponibles se han entrelazado los sistemas existentes para la historia clínica, valoración socioeconómica, admisión y análisis clíicos. Se comenzó

por la Consulta Externa y se está implementando en hospitalización.
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C. Moisés Alberto Rodríguez Curiel L.E. Agustín Arvizu Álvarez Lic. Silvia Esther Flores Melo

Director de Vinculación con Gobierno y Sociedad 

de la Unidad de Políticas de Transparencia y 

Cooperación Internacional

Jefe del Departamento de Desempeño 

Organizacional  y representante del Enlace del 

Programa de Transparencia y Rendición de 

Cuentas

Titular del Área de Auditoria para Desarrollo y 

Mejora de la Gestión Pública

ENLACE ANTE LA SFP
SERVIDOR PÚBLICO DESIGNADO AL GRUPO DE 

TRABAJO
REPRESENTANTE DEL OIC

ACUERDOS  (RESUMEN)
Las asociaciones enviarán vía correo electrónico comentarios sobre el Portal de Transparencia, a fin de mejorar los procesos, o bien manifestar inconformidades o sugerencias de la población (transparencia

focalizada).

Analizar la posibilidad de la colocación de información de los procesos del INP, en portales de las asociaciones. Se definirán los criterios

El área de consulta externa participará para dar continuidad a las actividades del aval ciudadano

Las asociaciones realizarán acciones de difusión y sensibilización hacia la población, sobre los servicios que otorga el instituto

El DDO enviará información sobre aval ciudadano a las organizaciones que no han participado en este programa. Se propone iniciar con esta actividad en 2012, a fin de poder contar con más asociaciones que

funjan como Aval del INP
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