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GLOSARIO DE TERMINOS

PARA EFECTOS DE ESTA CONVOCATORIA, SE ENTENDERA POR:

Instituto y/o INP:

Secretaria:
SFP:

OIC:

SE:

Compranet:

Licitacion:

Licitante:

Proveedor:

Ley:

Reglamento:

Contrato:

Area solicitante:
Area técnica:

CONVOCATORIA

EL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA.
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO
SECRETARIA DE ECONOMIA.

EL SISTEMA ELECTRONICO DE  CONTRATACIONES
GUBERNAMENTALES DE LA SFP CON DIRECCION ELECTRONICA EN

INTERNET http://www.compranet.gob.mx
LICITACION PUBLICA NACIONAL.

LA PERSONA QUE PARTICIPE EN CUALQUIER PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA O BIEN DE INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS

LA PERSONA QUE CELEBRE CONTRATOS DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

ACUERDO DE VOLUNTADES QUE CREA DERECHOS Y
OBLIGACIONES ENTRE EL INP Y EL PROVEEDOR DERIVADOS DE
LA PRESENTE INVITACION.

LA QUE REQUIERE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LA QUE ESTABLEZCA LAS ESPECIFICACIONES Y NORMAS DE
CARACTER TECNICO EN LA PRESENTE INVITACION.

LA CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS, EN LA QUE SE ESTABLECEN LAS BASES EN QUE SE
DESARROLLARA EL PROCEDIMIENTO Y EN LAS CUALES SE
DESCRIBE EL SERVICIO Y LOS REQUISITOS DE PARTICIPACION.


http://compranet.gob.mx/

INSTITUTO NACIONAL DE PEDIA'I:RiA
DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

CONVOCATORIA PARA LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL
No. INP-SSG-003-2010

CONVOCATORIA

1. CONVOCANTE

EL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA, EN CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS POR LOS
ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 26 FRACCION II Y 28
FRACCION I, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, A TRAVES DE LA
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES, POR CONDUCTO DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE APOYO, UBICADO
EN Av. DE LOS INSURGENTES SUR NO 3700-C, CoL. INSURGENTES CuICUILCO, DELEGACION COYOACAN, C.P.
04530 MExico, D.F. CON TELEFONO 10-84-09-00 EXT. 1181, CELEBRARA LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS NO. INP-SSG-003-2010, A FIN DE CONTRATAR EL SERVICIO DE “SERVICIO DE ENLACE DEDICADO DE
10MBPS, CON SALIDA A INTERNET, SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL, SOC Y MONITOREOQ”.

2.-INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO:

Las caracteristicas, especificaciones, alcances, términos y condiciones de los servicios se detallan en el
anexo N° 5.

2.1 ERRORES U OMISIONES

Si él(los) LICITANTE(S) al revisar las especificaciones del servicio a contratar encuentra(n) errores u
omisiones o requiere(n) informacion adicional o complementaria, debera(n) actuar conforme a lo
estipulado en el punto 3.9 de esta convocatoria.

2.2 RELACION DE ANEXOS ,

Anexo numero DOCUMENTACION REQUER,IDA )

Anexo numero FORMATO DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD JURIDICA

Anexo nimero FORMATO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD ARTICULO 50 y 60 DE LA LEY
Anexo numero MODELO DE CONTRATO. ]

Anexo numero ESPECIFICACIONES, DEL SERVICIO QUE SE CONTRATARA

Anexo numero PROPUESTA ECONOMICA

2.3. LUGAR DEL SERVICIO
En los inmuebles que integran las unidades administrativas del Instituto Nacional de Pediatria, ubicado
en el domicilio establecido en el punto 1 de esta convocatoria.

AU WN =

2.4 FECHA DE INICIO Y TERMINACION DE LOS SERVICIOS

EL (LOS) LICITANTE(S) DEBERA(N) COTIZAR EL SERVICIO OBJETO DE LA MISMA, CONSIDERANDO EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL DiA 15 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010.

2.5 MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE
A). A LA CONVOCATORIA:

La presente Convocatoria se podra modificar cuando existan razones plenamente justificadas, a partir
de la fecha en que sea publicada y hasta, inclusive, el séptimo dia natural previo al acto de
presentacion y apertura de proposiciones. De ser el caso se publicara por el mismo medio el aviso de
modificacién de la convocatoria, a mas tardar el dia habil siguiente a aquel en el que se efectuen.
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Cuando las modificaciones deriven de las juntas de aclaraciones, se pondra a disposicién o se
entregara copia del acta respectiva a cada uno de los licitantes participantes.

B). REALIZADAS EN LA JUNTA DE ACLARACION:

Los aspectos establecidos en la convocatoria solo se podran modificar cuando existan razones
plenamente justificadas, por lo que al concluir cada junta de aclaraciones podra sefalarse la fecha y
hora para la celebracion de ulteriores juntas, considerando que entre la Ultima de éstas vy el acto de
presentacion y apertura de proposiciones debera existir un plazo de al menos seis dias naturales. De
resultar necesario, la fecha senalada en la convocatoria para realizar el acto de presentacion y apertura
de proposiciones podra diferirse. En el acta correspondiente a la Ultima junta de aclaraciones se
indicara expresamente esta circunstancia.

Cualquier modificacion derivada del resultado de la(s) junta(s) de aclaracién(es), sera considerada
como parte integrante de la convocatoria de la invitacion.

C). AL CONTRATO

El Instituto podra, acordar el incremento en la cantidad de servicios solicitados mediante
modificacién al contrato vigente, dentro de los doce meses posteriores a su firma, siempre que el
monto total de la modificacién no rebase, en conjunto el veinte por ciento del importe, volumen o
cantidad de conceptos establecidos originalmente en los mismos y el precio de los servicios sea igual al
pactado originalmente.

3.- ASPECTOS TECNICOS, INFORMACION ESPECIFICA DE LA INVITACION.
3.1. CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Actividad Fecha Horario
Convocatoria en la pagina web del I.N.P. 25 de Mayo 2010 12:00
Visita a las instalaciones 27 de mayo 2010 12:00
Junta de aclaraciones 31 de mayo 2010 12:00
Presentacion y apertura de propuestas técnicas y econdmicas 4 de junio 2010
Acto en el que se fijara la fecha de fallo 12:00
Firma del Contrato 9 de junio del 2010 13:00
Inicio del servicio 15 junio 2010
Terminacidn del servicio 31 de diciembre 2010

3.2. PUBLICACION

La presente Convocatoria se podra obtener en la Subdireccidon de Servicios Generales y ésta no tendra
costo alguno. En la convocante existira un ejemplar solo para consulta.

3.3 PARTICIPACION
Presentar escrito en el que manifieste su aceptacidon a participar en la invitacion de referencia, el cual
debera presentar en junta de aclaraciones para poder intervenir.

Asimismo, para poder intervenir en el acto de presentacion y apertura de PROPOSICIONES, el
LICITANTE, debera presentar un escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse, por si 0 por su representada, Por
el hecho de presentar PROPOSICIONES, el LICITANTE acepta y se obliga a cumplir con las condiciones
establecidas en esta CONVOCATORIA y, en la(s) acta(s) de la(s) junta(s) de aclaraciones, no pudiendo
renunciar a su contenido y alcances, en el entendido que solo podra presentar una PROPOSICION para
esta invitacion.

El escrito al que se refiere el parrafo anterior debera contener lo siguiente:
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¢ Del Licitante:
R.F.C., nombre y domicilio asi como en su caso de su apoderado o representante.

Para personas morales ademas; descripcion del objeto social de la empresa, nimero y fecha de
escrituras publicas en las que conste acta constitutiva, sefalando nombre, nimero y circunscripcion
del Notario Publico que las protocolizd, asi como fecha y datos de su inscripcion en el Registro
Publico de Comercio y relaciéon de los socios que aparecen en estas.

¢ Del representante del Licitante:

Numero y fecha de las escrituras publicas en que le fueron otorgadas las facultades para suscribir
la propuesta, sefialando nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico que las protocolizo.

Previo a la firma del Contrato el Licitante ganador debera presentar original o copia certificada para
su cotejo, de los documentos con los que se acredite su existencia legal y las facultades de su
representante para suscribir el Contrato correspondiente.

3.4 IDIOMAS

Las proposiciones que sean presentadas por los licitantes, invariablemente deberan ser elaboradas en
el idioma espafiol. Los anexos técnicos y folletos podran presentarse en el idioma del pais de origen de
los bienes o servicios, sin embargo, para poder ser tomados en cuenta para efectos de evaluacion
deberan ser acompafados de una traduccion simple al espaiiol.

3.5 PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Las propuestas se presentaran por escrito, mecanografiadas en papel membretado de la empresa, asi
como debidamente firmadas en la Ultima hoja del documento que las contenga, por el representante
legal facultado para tal efecto; no sera motivo para desecharlas cuando las demas hojas carezcan de
firma o rubrica.

La moneda en que debera presentarse las propuestas sera: Peso mexicano (moneda nacional)

3.6 PERIODO DE VALIDEZ DE LAS PROPUESTAS

La(s) propuesta(s) presentada(s) por el (los) licitante(s) debera(n) tener validez como minimo de 60
dias naturales y debera manifestarse en la propuesta econdmica, sin que sea motivo de desechamiento
no ajustarse al periodo de validez solicitado.

3.7 VISITA A LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA.

Para mejor elaboracion de sus propuestas y recabar las constancias correspondientes, él (los)
Licitante(s) debera(n) verificar las instalaciones el dia 27 de mayo del 2010 a las 12:00 hrs., con el
propodsito de constatar en que Areas del Instituto se proporcionaran los servicios y sus condiciones,
dichas constancias se integraran como documento nimero 5 del Anexo 1, esta visita no es obligatoria
pero deberan manifestar bajo protesta de decir verdad de conocer las instalaciones en las cuales se
prestara el servicio.

3.8 VISITA A LAS INSTALACIONES DEL LICITANTE.

El Instituto Nacional de Pediatria, por conducto de la Subdireccion de Servicios Generales, podra
efectuar visita a las instalaciones de los licitantes cuyas propuestas se hayan determinado que son
solventes técnicamente y solicitar informacion que tienda a garantizar para el Instituto las mejores
condiciones de contratacidn.

3.9. ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA DE LA INVITACION

Para aclarar las dudas que se pudieran derivar del contenido de las presente convocatoria asi como de
sus anexos, se celebrard una junta de aclaraciones el dia y hora sefialados en la sala de juntas de la
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Direccion de Administracion, ubicada en el punto 1 de esta convocatoria, los licitantes deberan formular
y enviar por correo electrénico, CD o USB, todas las dudas que requieran aclaracién, mismas que
deberan presentar como maximo el dia 27 de mayo del 2010 hasta las 18:00 hrs.

La presente Convocatoria de invitacion y las proposiciones presentadas en ningin
momento seran negociadas.

Los cuestionamientos formulados por los Licitantes y las respuestas de la Entidad derivadas de la junta
de aclaraciones constaran en acta que al efecto se levante, la que contendra la firma de los mismos.

Al concluir la primera junta de aclaraciones si se considera necesario, podra sefialarse hora y fecha
para la celebracién de una segunda o posteriores juntas, de no ser asi en la primera se asentara en el
acta correspondiente que ya no habra un a posterior.

PARA EFECTOS DE SU NOTIFICACION, SE DARA A CONOCER EL MISMO DiA EN QUE SE CELEBRE LA JUNTA PUBLICA, AL
FINALIZAR CADA ACTO SE FIJARA UN EJEMPLAR DEL ACTA CORRESPONDIENTE EN UN LUGAR VISIBLE, en el domicilio
de la Subdireccidon de Servicios Generales ubicada en Insurgentes Sur No. 3700-C, Planta Baja, Col.
Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, C.P. 04530, México, D.F., por un término no menor de
cinco dias habiles, EL TITULAR DE LA CITADA AREA DEJARA CONSTANCIA EN EL EXPEDIENTE DE LA INVITACION, DE
LA FECHA, HORA Y LUGAR EN QUE SE HAYAN FIJADO LAS ACTAS O EL AVISO DE REFERENCIA, este procedimiento,
sera sustituto de la notificacion personal.

4. REQUISITOS PARA PARTICIPAR.
No podran participar las personas fisicas 0 morales inhabilitadas por resolucion de la Secretaria
de la Funcion Publica, en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico o de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Asimismo, la indicacidon de que los participantes deberan presentar manifestacion bajo protesta
de decir verdad de que por su conducto, no participan en los procedimientos de contratacion
establecidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector Publico, personas
fisicas 0 morales que se encuentren inhabilitadas en los términos del parrafo anterior, con el
proposito de evadir los efectos de la inhabilitacién, tomando en consideracion, entre otros, los
supuestos siguientes:
A) Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo capital social,
a su vez, participen personas fisicas 0 morales que se encuentren inhabilitadas en términos del
primer parrafo de esta seccion, y
B) Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se encuentren
inhabilitadas.
La participacion social debera tomarse en cuenta al momento de la infraccién que hubiere
motivado la inhabilitacién.
La falsedad en la manifestacion a que se refiere esta seccidon sera sancionada en los términos
de la Ley.
En caso de omisidn en la entrega del escrito a que se refiere esta seccidn, o si de la informacion
y documentacion con que cuente la Secretaria de la Funcion Publica se desprende que personas
fisicas o morales pretenden evadir los efectos de la inhabilitacion, el Instituto se abstendran de
firmar los contratos correspondientes.

El (los) licitante(s) debera(n) reunir los siguientes requisitos y entregarlos con el nimero de documento
que se sefala:

¢ Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad su deseo de participar en la invitacion de
referencia, dicho escrito debera contener la informacion establecida en el Articulo 36 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico , (documento
1 del anexol).



Formato de acreditacion de personalidad juridica, de acuerdo al punto 3.3 de la presente
convocatoria, (documento 2 del anexo 1)

Curriculum vitae del Licitante. (documento 3 del anexo 1). Deberan de presentar relacion de sus
principales clientes, sefialando direccion y teléfono.

Organigrama del Licitante, asi como la plantilla del personal directivo y administrativo (documento
numero 4 del anexo nimero 1).

Constancia de la visita a las instalaciones para hacer el reconocimiento fisico, si no se presenta
deberan manifestar bajo protesta de decir verdad de conocer las instalaciones y los equipos
(documento 5 del anexo 1 de la presente convocatoria).

Escrito de manifestacion bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra dentro de los
supuestos que establecen los articulos 50, y 60 de la Ley. (Documento nimero 6 del

anexo numero 1).

Deberan presentar los Licitantes una declaraciéon de integridad, en la que manifiesten que por si
mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los
servidores publicos de la dependencia o entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas participantes. (Documento 7 del anexo numero 1).

Declaracién anual del impuesto sobre la renta ejercicio fiscal 2009 y pagos provisionales 2010
presentados ante la institucién correspondiente.(documento 8 del anexo 1)

Escrito mediante el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad que cuentan con la capacidad
técnica y econdmica para la prestacion de los servicios, objeto de esta invitacion indicadas en el
anexo 5, escrito mediante el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad que cuentan con la
capacidad real en la prestacion de los servicios “SERVICIO DE ENLACE DEDICADO DE 10MBPS, CON SALIDA
A INTERNET, SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL, SOC Y MONITOREQ”. Para la realizacidn de los servicios
debera presentar el curriculum del personal técnico que va a realizar el servicio que debera incluir
necesariamente copias de certificados, diplomas, constancias, cursos, etc. que coincidan con la
partida por la que estan participando. no se aceptaran diplomas, certificados, constancias, etc., que
sean expedidos por la misma empresa a sus empleados, los originales de estos documentos para el
cotejo deberan ser presentados por los licitantes ganadores previo a la firma del contrato
correspondiente (Documento 9 del anexo numero 1).

Propuesta técnica del Licitante, es decir las caracteristicas, alcances, especificaciones, términos y
condiciones del servicio, que debera ser congruente con lo establecido en el anexo 5 (documento
numero 10 del anexo numero 1).

Escrito de su propuesta econdmica (usar papel membretado). (documento nimero 11 del anexo
numero 1)

LA QMISI()N EN LA ENTREGA DE CUALQUIERA DE LOS DOCUMENTOS ANTES REFERIDOS
SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA.

NO HABRA PROPUESTAS POR MEDIOS ELECTRONICOS.
4.1 PRESENTACION CONJUNTA DE PROPOSICIONES

a) De conformidad con el articulo 34 de la Ley, los Licitantes podran presentar propuestas
conjuntas siempre y cuando cumplan con lo dispuesto por este Articulo y el 31 de su
reglamento.

En caso de resultar adjudicado con el contrato, dicho instrumento debera ser firmado por el
representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicién, a quienes se
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considerara, para efectos del procedimiento y del contrato, como responsables solidarios o
mancomunados, segun se establezca en el propio contrato.

5. ACLARACIONES

Unica y exclusivamente podran asistir en calidad de observadores a los diferentes eventos de la
invitacidén, un representante de camaras, colegios o asociaciones profesionales u otras organizaciones
no gubernamentales, asi como cualquier persona fisica, que manifieste su interés por estar presente en
los mismos, bajo la condicion de registrar su asistencia, acreditando mediante identificacion su
personalidad y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad
estara a cargo del licitante o proveedor segun sea el caso. Salvo que exista impedimento, la indicacion
de que los mencionados derechos, para el caso de la contratacion de servicios de consultoria,
asesorias, estudios e investigaciones, se estipularan a favor del Instituto, en los términos de las
disposiciones legales aplicables.

6. ASPECTOS ECONOMICOS

6.1. ANTICIPOS
No se otorgara anticipo por ninguin concepto.

6.2. PAGO A PROVEEDORES.

Conforme al Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy de
conformidad con el cumplimiento en la prestacién de los servicios, los pagos se efectuaran en
mensualidades vencidas en moneda nacional (pesos) dentro de los 20 (veinte) dias naturales a la
presentacion de las facturas correspondientes, debidamente validadas y autorizadas por la persona
que tenga delegada esta atribucién y que contengan los datos fiscales indispensables.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el proveedor, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que serd igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion

6.3. PRECIOS

Los precios unitarios deberan ser fijos durante la vigencia del Contrato y cotizarse en moneda nacional
(pesos), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A) de acuerdo a formato anexo No.6

6.4 GARANTIAS

Para garantizar el cumplimiento del Contrato que se adjudique al(los) Licitante(s) que resulte(n)
favorecido(s) con el fallo respectivo debera(n) constituir, de igual forma, fianza en moneda nacional
(pesos) por un importe del 10% (diez por ciento) del monto total del Contrato correspondiente,
expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada y debidamente firmada por funcionarios
facultados a favor del Instituto, la cual debera ser entregada dentro de los diez dias naturales
siguientes a la firma del Contrato, y deberd cubrir el periodo indicado en el punto 2.4 de esta
convocatoria.

. De acuerdo a lo establecido en el articulo 46 parrafo segundo de la Ley, si por causas
imputables al (los) Licitante(s) seleccionado(s), este(os) no firma(n) el Contrato, en el tiempo
estipulado en el punto 13.1 de esta convocatoria, 0 no otorga(n) la garantia de cumplimiento
del Contrato, invariablemente se actuara de acuerdo a lo establecido en los articulos 59 y 60
fraccion I de la Ley.

. Conforme a lo establecido, en caso de rescisién, la aplicacién de la garantia de cumplimiento
sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

6.5. IMPUESTOS Y DERECHOS.



Los impuestos y derechos que procedan seran pagados por lo(s) Licitante(s) seleccionado(s) y el
impuesto al valor agregado (I. V. A. ) sera cubierto por el Instituto.

7.- PROCEDIMIENTO DE INVITACION
7.1.- INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES.
Las propuestas deberan elaborarse de acuerdo con lo siguiente:

¢ Deberan ser mecanografiadas en papel membretado de cada Licitante, de preferencia
protegiendo los precios ofertados con cinta adhesiva transparente sin que esto sea
indispensable.

¢ Deberan presentarse sin tachaduras o enmendaduras, en su caso, en un sobre debidamente
cerrado e identificado.

¢ Los Licitantes deberan presentar los precios en sus propuestas de conformidad con lo dispuesto
en el anexo num. 6 de la presente convocatoria.

¢ Las propuestas deben ser firmadas por persona que tenga facultades para ello, conforme a lo
indicado en el punto 3.5 de esta convocatoria.

7.2.- FORMA EN QUE DEBERAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES.

Las propuestas deberan presentarse de acuerdo con los requisitos descritos en el anexo 1, y que se
dividen en once documentos, debiéndose entregar la documentacién e identificado de la siguiente
forma.

(PROPUESTA TECNICA) DOCUMENTOS 1 al 10

(PROPUESTA ECON()MICA) DOCUMENTO 11

8.- ENTREGA DE LAS PROPOSICIONES

La entrega de las propuestas sera conforme a lo indicado en el punto 9 de la presente convocatoria.

9.- ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

El acto de presentacidn y apertura de propuestas técnicas y econdmicas se llevara a cabo el 3 de junio
del 2010 a las 12:00 hrs., en la sala de juntas de la Direccion de Administracién, ubicada en el
domicilio sefialado en el punto nimero 1 de la presente convocatoria.

Para participar en este acto los Licitantes deberan presentar la documentacion detallada en el anexo
numero 1 de esta convocatoria; de acuerdo a lo estipulado en el articulo 34 de la Ley, mediante un
sobre debidamente cerrado e identificado que contendran la propuesta técnica y econdmica.

9.1. DESARROLLO
9.1.1. APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS

A la hora sefialada en el punto 9 de esta convocatoria se cerrara la recepcion de
proposiciones, asi como el recinto y no se admitirdn mas Licitantes, elaborandose la relacion
de los participantes de acuerdo a la asistencia de los mismos al acto.

Los Licitantes entregaran el sobre con las propuestas técnicas y econémicas que contendran
los documentos sefalados en el anexo nimero 1 de la presente convocatoria, debera estar
debidamente cerrado, asi mismo es conveniente se presenten foliados los documentos, que no
es indispensable su cumplimiento, pero si para la mejor conduccion del evento, mismos que
no podran ser retirados por ningin motivo.

Se procedera a la apertura de las propuestas técnica y econdmicas (documentos 1 al 11), si
algun licitante tuviera algun faltante u omisidn se asentara en el acta respectiva a fin de hacer
la valoracién correspondiente a cada requisito solicitado, asi como en su caso a la omision de
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los mismos, y el resultado de dicha revision o analisis se dard a conocer en el fallo
correspondiente

Las propuestas rechazadas en la invitacion seran devueltas o destruidas por el instituto,
transcurridos sesenta dias naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el
fallo de la invitacién.

Las propuestas presentadas por los Licitantes que resulten adjudicados junto con la
documentacion que la integran, seran conservadas en definitiva por el Instituto.

En la misma fecha de la apertura de propuestas por lo menos un Licitante si asistiere alguno y
el (los) servidor(es) publico(s) facultado(s) rubricaran las propuestas presentadas, el
documento 10 (Propuesta Técnica) y documento 11 (Propuesta Econdmica), mismos que
quedaran en custodia del Instituto, quien posteriormente efectuara el analisis detallado de las
proposiciones técnicas y econdmicas.

El Instituto podra desechar aquellas propuestas que hubiesen sido recibidas y que
posteriormente en el analisis detallado de las mismas se determine que no cubrieron con los
requisitos exigidos, lo cual debera quedar asentado en el acta correspondiente en el momento
del fallo. Precisando las causas que lo motivaron.

Se levantara el acta correspondiente del acto de presentacidén de proposiciones en la que sé
haran constar las propuestas recibidas, sus importes, asi como las que hubieran omitido algin
documento o requisito, el acta se firmara por todos los participantes y se entregara a cada
uno copia de esta el mismo dia, asi mismo se difundira en lugar visible de la Subdireccién de
Servicios Generales, se recordara la fecha, el lugar y la hora en que se dara a conocer el fallo.
La omisidn de firma por parte de los concursantes no invalidara el contenido y los efectos del
acta.

10. CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios en que se fundamentara la evaluacién para la dictaminacion y la adjudicacion del Contrato
seran los siguientes:

Se utilizara el criterio de evaluacion Binario y se adjudicara a la propuesta que después de
la_evaluacidn resulte solvente porque reune las condiciones legales, técnicas y econémicas
requeridas por la convocante y cuyo precio sea el mas bajo, una vez verificados los
siguientes aspectos.

¢ La capacidad legal de cada Licitante se evaluara en base a los documentos presentados como 1, 2,
6,y 7 del anexo nimero 1 de esta convocatoria.

¢ La capacidad financiera, técnica, de respuesta y experiencia de cada Licitante se evaluara en base a
la informacidon que se obtenga de los documentos 3, 4, 5, 8, 9 y 10, del anexo numero 1 de la
presente convocatoria.

¢ El Instituto elaborara tablas comparativas, relativas a las propuestas técnicas, econdmicas, y todos
aquellos aspectos especificos que se consideren necesarios para la elaboracion y determinacién del
fallo correspondiente.

¢ El Instituto podra verificar la informacion proporcionada por los Licitantes.
En caso de empate, para la adjudicacion se determinara mediante sorteo por insaculacion que se
celebrara en el propio acto de fallo.

La convocante, por conducto del Departamento de Tecnologias de la Informacion elaborard un
analisis que servira como base para el fallo, en el que se presentara la relacion de licitantes cuyas
proposiciones se desecharon, expresando todas las razones legales, técnicas o econdmicas que
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sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso se
incumpla, asi como, la relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes

11. DESCALIFICACION DE LICITANTES
11.1. CAUSA PARA DESCALIFICAR

Se descalificara(n) al (los) Licitante(s) que incurra(n) en cualquiera de las siguientes

situaciones:

e Incumplimiento de los requisitos especificados en esta convocatoria que afecten la solvencia
de la propuesta o no presentan su propuesta puntualmente el dia y la hora indicada como
limite, para la entrega de las propuestas técnicas y econdmicas.

¢ Si el Instituto previa investigacion comprueba que existe acuerdo con otro proveedor para
elevar los precios.

¢ Si se comprueba que proporciond informacion falsa para cubrir los requisitos de esta
invitacion.

e Por cualquier violacién de las disposiciones contenidas en: la Ley, el Reglamento y la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y esta convocatoria.

e Los escritos bajo protesta de decir verdad, que se solicitan como requisito de

participacion en los procedimientos de contratacidon, de no presentarse dichos
documentos en la proposicion, sera motivo para la descalificacion de la propuesta.

12. FALLO

Sera comunicado por escrito en la fecha que se sefale en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 37 de la Ley, mismo que podra
diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de veinte dias naturales contados a partir del
plazo establecido originalmente para el fallo.

Para estos efectos, el Departamento de Tecnologias de la Informacion emitirda un andlisis de las
proposiciones que servira como base, en el que se hara constar las razones para admitirlas o
desecharlas, se emitira contemplando lo siguiente:

¢ Nombre de los Licitantes cuyas propuestas econdmicas fueron desechadas como resultado de su
andlisis detallado y las razones que se tuvieron para ello;

¢ Nombre de los Licitantes cuyas propuestas econdmicas fueron determinadas como solventes de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 y 36 Bis de la Ley;

¢ Nombre del Licitante a quien se adjudique el Contrato, e identificacion de cada uno de los
conceptos y montos asignados, e

¢ Informacidon de fecha para firma del Contrato y presentacién de garantias, conforme a esta
convocatoria de invitacion.

13. ADJUDICACION DEL CONTRATO

Considerando aquellas propuestas que mejores condiciones hayan presentado en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, el Contrato se adjudicara,
conforme a lo sefialado en el punto nim. 10.

13.1. FIRMA DEL CONTRATO

Con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo

de contrato del procedimiento de contratacién y obligara a la dependencia o entidad y a la persona

a quien se haya adjudicado, a firmar el contrato en la fecha prevista en el propio fallo o en un

plazo no mayor a los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que se hubiese

comunicado el fallo, conforme a lo dispuesto por el articulo 46 de la Ley, en la Subdireccion de
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Servicios Generales, ubicada en Av. Insurgentes Sur Nium. 3700-C, Col. Insurgentes Cuicuilco, C.P.
04530, México, D.F.

Para la elaboracion de contrato, el licitante ganador a quien se hubiere adjudicado el contrato se
obliga a presentar ante el Instituto dentro de los 3 dias posteriores a partir de conocer el fallo,
copia y original para cotejo de los siguientes documentos: copia certificada de su acta constitutiva,
en los casos de persona moral y del poder notarial que demuestre que el representante esta
facultado para suscribir el contrato, en el caso de personas fisicas proporcionar copia de acta de
nacimiento, en ambos casos se identificaran con credencial de elector, cartilla del servicio militar
nacional o pasaporte vigente y presentaran copia del alta ante la SHCP e ISR 2009, asi como la
ultima declaracion fiscal del afio en curso, copia de la cédula de identificacion fiscal.

La(s) empresa(s) que resulte(n) ganadora(s) debera(n) ajustarse al modelo de Contrato que el
Instituto proporcione para tal efecto.

NOTA IMPORTANTE:

El licitante al que se le adjudique contrato cuyo monto exceda de un importe de
$300,000.00 sin incluir IVA, realizara consulta de opinion ante el SAT, dentro de los tres
dias habiles posteriores a la fecha en que tenga conocimiento del fallo, ademas observara
lo siguiente:

I. Por cada contrato, el contratista y/o proveedor presentara al I.N.P. el acuse de
recepcion expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el que se
compruebe que hizo la solicitud de opinion prevista en la regla 1.2.1.16 sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Para efectos de lo anterior, los licitantes con quienes se vaya a celebrar el contrato,
deberan solicitar la opinion sobre el cumplimento de obligaciones conforme a lo siguiente:
1. Presentar solicitud de opinion por Internet en la pagina del SAT, en la opcion “Mi
portal”
2. Contar con clave CIEC
3. En la solicitud deberan incluir los siguientes requisitos:

a. Nombre, correo electrdnico del Area de Contratacion, para que el SAT envie el
acuse de respuesta (eberthmont@yahoo.com) y direccion de la dependencia en
la cual se licita.

b. Nombre y RFC del representante legal, en su caso.

c. Monto total del contrato.

d. Sehalar si el contrato se trata de adquisicion de bienes, arrendamiento,
prestacion de servicios u obra publica.

e. Numero de invitacion o concurso.

4. El licitante solicitante con el acto de registrar su solicitud en la pagina de Internet
del SAT para efectos del articulo 32-D primero, segundo, tercero y cuarto parrafos
del Cédigo Fiscal de la Federacion, manifieste bajo protesta de decir verdad que:

a) Han cumplido con sus obligaciones en materia de inscripcion al RFC, a que se
refieren el Codigo Fiscal de la Federacion y su Reglamento, la situacion actual
del registro es activo y localizado.

b) Se encuentran al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
respecto de la presentacion de la declaracion anual del ISR por el dltimo
ejercicio fiscal que se encuentre obligado.

c) Que no tienen créditos fiscales determinados firmes a su cargo por impuestos
federales, distintos a ISAN e ISTUV, entendiéndose por impuestos federales, el
ISR, IVA, IMPAC, IETU, IDE, impuestos generales de importacion y de
exportacion (impuestos al comercio exterior) y sus accesorios. Asi como
créditos fiscales determinados firmes, relacionados con la obligacion de pago
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de las contribuciones, y de presentacion de declaraciones, solicitudes, avisos,
informaciones o expedicion de constancias y comprobantes fiscales.

d) Tratandose de contribuyentes que hubieran solicitado autorizacion para pagar
a plazos o hubieran interpuesto algin medio de defensa contra créditos fiscales
a su cargo, los mismos se encuentren garantizados conforme al articulo 141 del
Codigo Fiscal de la Federacion.

e) En caso de contar con autorizacion para el pago a plazo, que no han incurrido
en las causales de revocacion a que hace referencia el articulo 66-A, fraccion IV
del Cédigo Fiscal de la Federacion.

5. En el caso que existan créditos fiscales determinados firmes manifestara ante el
Instituto que se compromete a celebrar convenio con las autoridades fiscales para
pagarlos con los recursos que se obtengan por la enajenacion, arrendamiento, prestacion
de servicios u obra publica que se pretenda contratar, en la fecha en que las citadas
autoridades seiialen, en este caso, se estara a lo establecido en la Regla I1.2.1.9. de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2008, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
dia 27 de mayo del 2008.

El licitante ganador que no firme el contrato por causas imputables al mismo sera
sancionado en los términos del articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

13.2. RESCISION DEL CONTRATO.

El Instituto podra rescindir administrativamente el Contrato que haya adjudicado al (los)
Proveedor (es), cuando se presente alguna de las siguientes causas:

— Si no inicia la prestacion de los servicios en la fecha convenida en el punto 2.4.

— Por el incumplimiento de sus obligaciones contenidas en el contrato.

Lo anterior, independientemente de que se haga efectiva la fianza referente al cumplimiento del
Contrato senalada en el punto 6.4.

Asimismo, se podran dar por terminados anticipadamente los Contratos cuando concurran
razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado,
conforme a lo dispuesto en él articulo 54 de la Ley.

13.3. PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Si por causas imputables al(los) proveedor al(los) que se hubiere adjudicado él 6 los Contratos
no lo formalizan dentro del plazo establecido en el punto nimero 13.1. de esta convocatoria, se
podra adjudicar él(los) Contrato(s) al(los) Licitante(s) que haya presentado la segunda
proposicion solvente mas baja, y asi sucesivamente en caso de que este Ultimo no acepte la
adjudicacion, siempre y cuando se apegue a lo establecido en el punto nimero 13 de esta
convocatoria, de acuerdo a lo asentado en el dictamen a que hace referencia el articulo 36 Bis
de la misma Ley.

Lo anterior de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley.
14. CANCELACION DE LA INVITACION

Unicamente se podra cancelar por parte del Instituto, la invitacion por caso fortuito o de fuerza mayor
en relacion con el articulo 38 tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones de Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

15. DECLARACION DE INVITACION DESIERTA
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El Instituto podra declarar desierta la invitacion por cualquiera de los supuestos previstos en el articulo
38 de la Ley y 47 del Reglamento;

e Cuando vencido el plazo para la obtencién de la convocatoria de invitacién, ningun interesado la
adquiera.

e Cuando no se presenten proposiciones en el acto de presentacion y apertura.
e Cuando ningun Licitante se hubiese inscrito para participar en el acto de apertura de propuestas

e Cuando ninguna de las propuestas presentadas a juicio del Instituto retna los requisitos
establecidos en la convocatoria de la invitacion.

e Cuando el monto de las propuestas excedan del presupuesto autorizado para el servicio.
e Sise declara desierta se expedira una segunda convocatoria.
e Si se cuenta con 3 proposiciones susceptibles de analizarse técnicamente.

16. INCONFORMIDADES, CONTROVERSIAS Y SANCIONES

16.1 INCONFORMIDADES
El (los) Licitante (s) podra(n) inconformarse por escrito ante la Secretaria de la Funcion Publica o a
través de CompraNet, dentro de los 6 (seis) dias habiles siguientes a aquel en que ocurra el acto
objeto de inconformidad, o el inconforme tenga conocimiento del acto impugnado, de conformidad con
los articulos 65 y 66 de la Ley.

16.2.CONTROVERSIAS:

Las controversias que se susciten en materia, objeto del servicio de la presente invitacion, se
resolveran con apego a lo previsto en las disposiciones de caracter federal aplicables, por lo que
toda estipulacion contractual en contrario no surtira efecto legal alguno. En lo no previsto por la
Ley y esta convocatoria se aplicaran supletoriamente todas las demas disposiciones legales que
de estas se deriven de conformidad con el Articulo 11 de la Ley.

16.3.SANCIONES:
Se haran efectivas las garantias relativas al cumplimiento del Contrato cuando:

_El (los) proveedor(es) ganador(es) presente(n) una demora en el inicio en la prestacién del
servicio convocado.

—Por incumplimiento a lo dispuesto en las clausulas del Contrato correspondiente.
17. PENAS CONVENCIONALES

Se aplicard una pena convencional del 5% por cada dia de retraso en el cumplimiento de las
obligaciones contraidas en los tiempos de respuesta establecidos en el anexo “5”, porcentaje que se
calculara con base en el cargo mensual del contrato.

De igual manera el pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
Proveedor deba efectuar por concepto de estas penas convencionales.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del Proveedor no derive del atraso mencionado en el
primer parrafo, sino por otras causas establecidas en el Contrato, se podra iniciar en cualquier
momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision de Contrato conforme a lo
establecido en el articulo 54 de la Ley y 64 de su respectivo Reglamento.

18. RESPONSABILIDADES

La(s) empresa(s) ganadora(s) quedara(n) obligada(s) ante el Instituto a responder por la optima
calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los
términos sefialados en el Contrato respectivo y en la normatividad que en el mismo se establece.

15



México, D.F., 18 de mayo del 2010.

C.P. ALEJANDRO. E. MARTINEZ FRAGOSO
DIRECTOR DE ADMINISTRACION
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ANEXO PARA LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. INP-SSG-003-2010

ANEXO NUM. 1

DOCUMENT’ACI(')N QUE DEBERAN PRESENTAR LOS PARTICIPANTES EN EL ACTO DE PRESENTACION
Y RECEPCION DE PROPUESTAS.

La documentacion debera presentarse en un sobre debidamente cerrado, sefialando en las proposiciones técnicas
(documentos nimeros 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8,9, y 10). Y las proposiciones econdmicas (documento nimero 11).

Documento no. 1 Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad su deseo de participar en la
invitacion de referencia, dicho escrito debera contener la informacién establecida en el
Articulo 36 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, (documento 1 del anexo1l).

Documento no. 2 Formato de acreditacion de personalidad juridica del Licitante, debidamente requisitado.
(anexo 2).
Documento no. 3 Curriculum vitae del Licitante. Deberan de presentar relacion de sus principales clientes,

sefalando direccién y teléfono.
Documento no. 4 Organigrama del Licitante, asi como la plantilla del personal técnico y administrativo.

Documento no. 5 Constancia(s) de visita a las instalaciones y equipos para hacer el reconocimiento,
expedida por el responsable del Departamento de Conservacion y Mantenimiento, si no
se presenta deberd presentar escrito manifestando bajo protesta de decir verdad que
conoce las instalaciones y/o equipos objeto de esta invitacion.

Documento no. 6 Manifestacion por escrito y bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en alguno
de los supuestos de los articulos art. 50, Y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (ANEXO 3)

Documento no. 7 Declaracion de integridad del licitante en la que manifieste que por si mismo o a través
de interpodsita persona, se abstendra de adoptar conductas, para que los servidores
publicos de la entidad, induzcan o alteren Las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas
con relacién a los demas participantes.

Documento no. 8 Declaracion del impuesto sobre la renta, ejercicio fiscal 2009 y pagos provisionales 2010
presentados ante la institucién correspondiente(este documento debera presentarse en
todos su anexos, los acuses de Recibo y en su caso comprobante de pago).

Documento no. 9 Escrito mediante el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad que cuentan con la
capacidad real en la prestacion de los servicios que se indican en el anexo 5.

Descripcion de requisitos para la prestacion de servicio. Escrito mediante el cual
manifiesten bajo protesta de decir verdad que cuentan con la capacidad real en la
prestacién del servicio objeto de esta invitacion.

Documento no. 10 Propuesta técnica del Licitante, es decir las caracteristicas, alcances, especificaciones y
términos y condiciones del servicio, que debera ser congruente con lo establecido en el
anexo 5.

Documento no. 11 Escrito de su propuesta econdmica en papel membretado.
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ANEXO PARA LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. INP-SSG-003-2010

ANEXO NUM.2 ]
(FORMATO DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD JURIDICA)

(NOMBRE REPRESENTANTE), MANIFIESTO BAJO

PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS AQUI ASENTADOS, SON CIERTOS Y HAN SIDO
DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASI COMO QUE CUENTO CON FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR
LA PROPUESTA EN LA PRESENTE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, A NOMBRE Y/O
REPRESENTACION DE: (LICITANTE).

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS:

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:

DOMICILIO :

CALLE Y NUMERO:

COLONIA : DELEGACION O MUNICIPIO:
CODIGO POSTAL: ENTIDAD FEDERATIVA:
TELEFONOS : FAX:

CORREO ELECTRONICO:

No. DE ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA FECHA:
SU ACTA CONSTITUTIVA:

NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE DE LA MISMA:

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO:
FECHA:

RAZON O DENOMINACION SOCIAL:
DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL:

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA:

NOMBRE DEL APODERADO LEGAL:

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES:
ESCRITURA PUBLICA NO: FECHA :

NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE OTORGO:

INCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO :

PROTESTO LO NECESARIO.

FIRMA LUGAR Y FECHA

NOTA : EL PRESENTE FORMATO PODRA SER REPRODUCIDO POR CADA
LICITANTE EN EL MODO QUE ESTIME CONVENIENTE, DEBIENDO
RESPETAR SU CONTENIDO, EN EL ORDEN INDICADO.



INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL ESCRITO “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD”

NOMBRE: ANOTAR EL NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA QUE TIENE FACULTADES SUFICIENTES PARA
SUSCRIBIR LAS PROPOSICIONES.

REPRESENTACION DE: ANOTAR EL NOMBRE COMPLETO DEL LICITANTE; TAL COMO APARECE EN LA
ESCRITURA CONSTITUTIVA, TRATANDOSE DE EMPRESA.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: ANOTAR EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, A
TRECE POSICIONES, QUE OTORGO LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO AL LICITANTE.

DOMICILIO, CALLE Y NUMERO, COLONIA, DELEGACION O MUNICIPIO, CODIGO POSTAL, ENTIDAD
FEDERATIVA, TELEFONOS, FAX Y CORREO ELECTRONICO: ANOTAR LA CALLE Y EL NUMERO EXTERIOR E
INTERIOR, LA COLONIA, LA DELEGACION (PARA EL D.F.) O EL MUNICIPIO (PARA LOS ESTADOS), EL CODIGO
POSTAL, LA ENTIDAD FEDERATIVA (ESTADO), LOS NUMEROS DE TELEFONO, FAX Y CORREO
ELECTRONICO, DONDE TIENE SU DOMICILIO FISCAL DEL LICITANTE.

No. DE ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA.
FECHA: ANOTAR LA FECHA DE LA ESCRITURA CONSTITUTIVA DEL LICITANTE.

NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE DE LA MISMA: ANOTAR EL
NOMBRE COMPLETO, EL NUMERO Y EL LUGAR DONDE SE UBICA EL NOTARIO PUBLICO QUE DIO FE DE LA
ESCRITURA CONSTITUTIVA.

RAZON O DENOMINACION SOCIAL: ANOTAR EL NOMBRE COMPLETO DEL LICITANTE.

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL: ANOTAR LA DESCRIPCION COMPLETA DEL OBJETO SOCIAL DE LA
PERSONA FISICA O MORAL, DONDE CONSTE QUE ENTRE SUS FUNCIONES SE ENCUENTRAN LAS
NECESARIAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LOS CONTRATOS QUE SE DERIVEN DEL PROCEDIMIENTO.

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA: ANOTAR LAS DESCRIPCIONES DE LAS MODIFICACIONES AL ACTA
CONSTITUTIVA.

NOMBRE DEL APODERADO LEGAL: ANOTAR EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE ES EL APODERADO LEGAL
ACREDITADO POR EL LICITANTE.

EN SU CASO, DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y
FACULTADES (ESCRITURA PUBLICA No., FECHA, NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO
ANTE EL CUAL SE OTORGO): ANOTAR EL NUMERO DE LA ESCRITURA PUBLICA, FECHA Y LUGAR DE
EXPEDICION EL NOMBRE, Y NUMERO DONDE SE UBICA EL NOTARIO PUBLICO, DOCUMENTO MEDIANTE EL
CUAL SE OTORGARON LAS FACULTADES SUFICIENTES DEL REPRESENTANTE PARA SUSCRIBIR LAS
PROPUESTAS, ASI COMO DESCRIBIR EN FORMA COMPLETA LAS FACULTADES QUE LE FUERON
CONFERIDAS.

FIRMA: EL REPRESENTANTE ACREDITADO DEBERA ESTAMPAR SU FIRMA.

LUGAR Y FECHA: ANOTAR EL LUGAR Y FECHA DE ELABORACION DE ESTE ESCRITO, QUE DEBERA
COINCIDIR CON LA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS.



ANEXO PARA LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. INP-SSG-003-2010

ANEXO NUM. 3

MODELO DE DECLARACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE NO ENCONTRARSE BAJO LOS SUPUESTOS
DE LOS ARTICULOS 50, Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

MEXICO, D.F., A DE DE 2010.

INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA
DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

AT'N: C.P. ALEJANDRO MARTINEZ FRAGOSO

DIRECTOR DE
ADMINISTRACION

Presente
EN RELACION A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS RELATIVA A

LA CONTRATACION DEL SERVICIO
EL SUSCRITO EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE
. PERSONALIDAD QUE ACREDITO CON EL TESTIMONIO
NOTARIAL N° , EXPEDIDO POR EL NOTARIO PUBLICO N° ,
DE LA CIUDAD DE , COMPAREZCO A NOMBRE DE MI REPRESENTADA A DECLARAR

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

(EN EL CASO DE PERSONAS FISICAS, LA PERSONALIDAD DEBERA SER ACREDITADA CON ACTA DE
NACIMIENTO, CREDENCIAL DE ELECTOR O CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR MEXICANO)

QUE UNA VEZ LEIDO DETALLADAMENTE EL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA DE LA INVITACION A
CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE REFERENCIA, QUE NINGUNO DE LOS INTEGRANTES DE Ml
REPRESENTADA SE ENCUENTRA EN LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 50, Y 60 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

Ml REPRESENTADA SE DA POR ENTERADA QUE EN CASO DE QUE LA INFORMACION ANTERIOR
RESULTASE FALSA, SERA CAUSA SUFICIENTE PARA QUE OPERE LA DESCALIFICACION Y/O LA RESCISION
DEL CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA.

LO ANTERIOR CON EL PROPOSITO DE DAR CUMPLIMIENTO A DICHA DISPOSICION Y PARA LOS FINES Y
EFECTOS A QUE HAYA LUGAR.

ATENTAMENTE

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL FIRMA CARGO



ANEXO PARA LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. INP-SSG-003-2010

ANEXO NUM. 4
MODELO DE CONTRATO

FORMATOMTOPY CAAIREA

INSTRUMENTO NUMERO: P/S/M/ / /200.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO QUE OTORGAN,
POR_UNA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA, EN LO SUCESIVO
“EL INP”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C.P. ALEJANDRO EDUARDO
MARTINEZ FRAGOSO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
APODERADO LEGAL,

TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I.- DECLARA “EL INP”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

PRIMERO.- Que es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal,
con personalidad juridica y patrimonio propios, que rige su organizacion y funcionamiento segun
lo dispuesto por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el veintiséis de mayo del afio dos mil.

SEGUNDO.- Que al tenor del articulo 6 del cuerpo normativo mencionado, tiene por objeto, entre
otras actividades:

1. Prestar servicios de salud en aspectos preventivos, médicos, quirdrgicos y de rehabilitacion
en sus areas de especializacion;

2. Proporcionar consulta externa, atencion hospitalaria y servicios de urgencias a la poblacién
que requiera atencién médica en sus areas de especializacidn, hasta el limite de su capacidad
instalada;

3. Promover acciones para la proteccion de la salud, en lo relativo a los padecimientos propios
de sus especialidades;

4. Formar recursos humanos en sus areas de especializacion, asi como en aquellas que le sean
afines;

5. Formular y ejecutar programas de estudio y cursos de capacitacion, ensenanza,
especializacion y actualizacién de personal profesional, técnico y auxiliar, en sus areas de
especializacion y afines, asi como evaluar y reconocer el aprendizaje;

6. Otorgar constancias, diplomas, reconocimientos y certificados de estudios, grados y titulos,
en su caso, de conformidad con las disposiciones aplicables;



7. Coadyuvar con la Secretaria a la actualizacion de los datos sobre la situacién sanitaria
general del pais, respecto de las especialidades médicas que le correspondan;

8. Actuar como drganos de consulta, técnica y normativa, de las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal en sus areas de especializacion, asi como prestar
consultorias a titulo oneroso a personas de derecho privado;

9. Asesorar y formular opiniones a la Secretaria cuando sean requeridos para ello;

10. Asesorar a los centros especializados de investigacion, ensefianza o atencion médica de las
entidades federativas y, en general, a cualquiera de sus instituciones publicas de salud;

11. Promover y realizar reuniones de intercambio cientifico, de caracter nacional e internacional,
y celebrar convenios de coordinacion, intercambio o cooperacidn con instituciones afines;

12. Publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, asi como difundir
informacion técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre, y

13. Realizar las demas actividades que le correspondan conforme a la ley y otras disposiciones
aplicables.

TERCERO.- QUE EL C.P. ALEJANDRO EDUARDO MARTINEZ FRAGOSO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL DE "EL INP", QUIEN EN ESTE ACTO INTERVIENE CON LAS FACULTADES
QUE SE LE CONFIERE EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO CUARENTA Y SEIS MIL CIENTO
TRES, DE FECHA VEINTISEIS DE MAYO DE DOS MIL CINCO, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO
NUMERO CUARENTA Y SIETE DEL DISTRITO FEDERAL, LIC. ALFREDO MIGUEL MORAN MOGUEL, Y QUE DICHAS
FACULTADES NO LE HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS O LIMITADAS A LA FECHA DE FIRMA DE ESTE
INSTRUMENTO.

CUARTO.- Que requiere de los servicios de “EL PRESTADOR” para llevar a cabo el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo, (incluidos los trabajos de albafiileria que se generen con
motivo del mantenimiento de acuerdo al nimero de partida adjudicada) a los equipos de aire
acondicionado, aire lavado, ultracongeladores y de refrigeracion ubicados en los inmuebles, de su
propiedad, que se describe en el anexo “A”, a efecto de que estos operen en dptimas condiciones
de funcionamiento de acuerdo a las especificaciones oficiales publicadas por el fabricante y, de
acuerdo a las necesidades establecidas en las Bases de invitacion.

QUINTO.- Que para los fines de su ejecucion y pago el presente contrato, quedara sujeto a la
aprobacion del presupuesto correspondiente, en caso de ser aprobado se afectara la partida
presupuestal numero

SEXTO.- Que se contrata a “EL PRESTADOR"” en atencién a que dicha empresa manifestd contar
con el personal propio necesario y los elementos e infraestructura adecuados y suficientes para
mantener el equipo mencionado, en dptimas condiciones de funcionamiento de acuerdo a las
especificaciones oficiales publicadas por el fabricante, ofreciendo que el mismo se ajustara
puntualmente a las necesidades y requerimientos de “EL INP".

SEPTIMO.- Que estos servicios fueron adjudicados a “EL PRESTADOR” mediante el procedimiento
de invitacion nimero , Segun consta en el acta de fallo de fecha

OCTAVO.- Que sefala como domicilio para los efectos de este contrato, el nimero 3700 "C" de la
avenida de los Insurgentes Sur, Colonia Insurgentes Cuicuilco, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, C.P. 04530.



I1.- DECLARA “EL PRESTADOR”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

PRIMERO.- Que es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a las Leyes Mexicanas, segun

se acredita con el testimonio notarial de la escritura publica niUmero de
fecha , otorgada ante la fe del Notario Publico NiUmero de

, Lic. , inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de , en
SEGUNDO.- Que al tenor de de sus estatutos, tiene por objeto:

n”

TERCERO.- Que se encuentra inscrita en:
a) El Registro Federal de Contribuyentes, con la clave

b) El Instituto Mexicano del Seguro Social, registro patronal nimero

CUARTO.- Que no se encuentra en estado de quiebra o suspensién de pagos, ni intervenida
judicial o administrativamente y esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales y patrimoniales.

QUINTO.- Que no se encuentra en los supuestos a que se refieren los articulos 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 8 fraccion XX de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

SEXTO.- Que cuenta con los elementos propios y suficientes para el cumplimiento del contrato,
reconociendo y aceptando especialmente tener los elementos propios a que se refieren los
articulos Trece y Quince de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia ser el Unico patron de
todas y cada una de las personas que de su parte intervengan en el cumplimiento de este
contrato, por lo que “EL INP” no tendra responsabilidad laboral, fiscal, de seguridad social ni civil,
respecto del personal empleado por “EL PRESTADOR” y en consecuencia no podra ser
considerado respecto de éste, patron solidario o sustituto.

SEPTIMO.- Que conoce las necesidades de “EL INP” y habiendo considerado los factores que
intervienen en el cumplimiento de este contrato, manifiesta estar en aptitud de proporcionar el
servicio de mantenimiento amparado en este instrumento, a fin de mantener los bienes
sefialados en el Anexo "A" en Optimas condiciones de funcionamiento de acuerdo con las
especificaciones oficiales publicadas por el fabricante.

OCTAVO.- Que conoce el contenido y los requisitos establecidos en la legislacion nacional,
respecto del servicio al cual se obliga.

NOVENO.- Que el , en su caracter de de
"EL PRESTADOR", en éste acto interviene con las facultades que se le confieren en el testimonio
de la escritura publica nimero de fecha , otorgada
ante la fe del Notario PUblico Numero de , Lic.

, Y que dichas facultades no le han sido revocadas, modificadas o limitadas a la fecha de
firma de este instrumento.

DECIMO.- Que tiene establecido su domicilio en ndmero ,
colonia , Delegacién y/o Municipio , C.P. , en la Ciudad de

, mismo que sefala para todos los fines y efectos legales de este
contrato.



En mérito de lo anterior, las partes sujetan su compromiso a los términos y condiciones insertos
en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- El objeto del contrato consiste en el mantenimiento preventivo y correctivo, (incluidos
los trabajos de albaiiileria que se generen con motivo del mantenimiento de acuerdo al nimero
de partida adjudicada) por parte de “EL PRESTADOR” y en beneficio de “EL INP" a los equipos de
aire acondicionado y de refrigeracién ubicados en los inmuebles, que se relacionan en el anexo
“A” a efecto de mantenerlos en dptimas condiciones de funcionamiento de acuerdo a las
especificaciones publicadas oficialmente por el fabricante.

SEGUNDA.- Las partes suscriben junto con el contrato los anexos que a continuacion se sefialan,
mismos que corren agregados como parte integrante de este instrumento como si a la letra se
insertasen:

ANEXO "A" RELACION DE LOS EQUIPOS Y REFACCIONES OBJETO DEL CONTRATO Y PRECIO
DEL SERVICIO EN MONEDA NACIONAL.

ANEXO "B" ALCANCE Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO CON SU PLAN Y HORARIO DE
MANTENIMIENTO.

TERCERA.- EL MANTENIMIENTO A CARGO DE “EL PRESTADOR”, SE LLEVARA A EFECTO SEGUN LO PREVISTO
EN LOS ANEXOS INDICADOS EN LA CLAUSULA ANTERIOR, LAS BASES DE LA INVTACION QUE DIERON ORIGEN A LA
ADJUDICACION DE ESTE INSTRUMENTO, LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LAS CLAUSULAS QUE MAS
ADELANTE SE INDICAN Y LAS ESPECIFICACIONES Y RECOMENDACIONES QUE ESTIME PERTINENTES “EL INP”.

CUARTA.- “EL INP” cubrira por concepto de los servicios objeto de este contrato, a
“EL PRESTADOR”, la cantidad de $ ( PESOS /100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado.

Dicha cantidad se cubrird por “EL INP”, mediante mensualidades vencidas, misma que no podra
exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la presentacion de la factura respectiva,
previa prestacién del servicio y conforme a los procedimientos establecidos por “EL INP”,
atendiendo a sus disposiciones internas, a las Bases de invitacion que dieron origen al presente
instrumento y a lo establecido por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y su Reglamento.

Los pagos se realizaran en el domicilio de “EL INP”, mismo que se precisa en su Declarando
Octavo.

QUINTA.- Las cantidades que se cubriran a “EL PRESTADOR"” se pagaran en moneda nacional, y
compensaran a éste por partes, refacciones, materiales, insumos, salarios, honorarios,
organizacion, direccién técnica propia, administracion, prestaciones sociales y laborales a su
personal, las obligaciones que el propio "EL PRESTADOR" adquiera, y todos los demas gastos que
se originen como consecuencia de este contrato, asi como su utilidad, por lo que
“EL PRESTADOR" no podra exigir mayor retribucion por ningin otro concepto.



SEXTA.- El precio pactado en la Clausula Cuarta se considera fijo durante la vigencia del presente
contrato, asi como sus precios unitarios, en razon de lo cual no podra incrementarse por ninguna
causa.

SEPTIMA.- Para el caso de que "EL PRESTADOR" haya recibido pagos en exceso, debera
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes a "EL INP", de
acuerdo a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
para el Sector Publico.

OCTAVA.- La vigencia del contrato sera del y hasta el ,
inclusive.

“EL INP” PODRA OPTAR POR PRORROGAR UNA O VARIAS VECES, TOTAL O PARCIALMENTE ESTE CONTRATO, EN
CUYO CASO LAS PARTES ACORDARAN LO CONDUCENTE; SIEMPRE Y CUANDO SE SUJETEN A LO ESTABLECIDO POR
EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LO
DISPUESTO POR SU REGLAMENTO.

NOVENA.- “EL INP” a través de la persona o personas que designe al efecto, tendra la facultad
de supervisar en todo tiempo, los servicios materia de este contrato y dara a “EL PRESTADOR”
por escrito, las recomendaciones que sobre el particular estime pertinentes, mismas que
“EL PRESTADOR” queda obligado a atender, a la brevedad.

En relacion a lo anterior, “EL INP”, nombra como responsables para darle cumplimento al objeto
materia de este contrato, a los titulares de la Subdireccion de Servicios Generales y del
Departamento de Conservacion y Mantenimiento, respectivamente.

DECIMA.- Para efecto del cumplimiento del contrato, “EL PRESTADOR” se obliga a proporcionar
personal especializado para la prestacion del servicio contratado.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencibn a que
“EL PRESTADOR"” cuenta con el personal y los recursos necesarios propios para ejecutar el
servicio objeto del contrato.

DECIMA PRIMERA.- “EL PRESTADOR”, como empresario y patron del personal que ocupe con
motivo de los trabajos a que se refiere el contrato, sera respecto de éste, el Unico responsable de
las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social y civiles que resulten; “EL PRESTADOR" se
obliga, por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en
contra de él o de “EL INP”, sea cual fuere la naturaleza del conflicto.

“EL PRESTADOR"” se compromete a sacar en paz y a salvo a “EL INP” de cualquier reclamacion
que con motivo del presente contrato pretendiese su personal, pagando en todo caso los gastos y
prestaciones necesarios.

Asi mismo, durante la vigencia de este contrato, “EL PRESTADOR"” se obliga a tener inscritos a
sus trabajadores que presten el servicio en “EL INP” en el Instituto Mexicano del Seguro Social
asi como a entregar bimestralmente las constancias de cumplimiento de dicha obligacién a la
Subdireccion de Servicios Generales de “EL INP”.



DECIMA SEGUNDA.- “EL PRESTADOR” vigilara que todos sus trabajadores respeten las
disposiciones internas de “EL INP”, cuando con motivo del servicio, accedan a sus instalaciones y
bienes. “EL PRESTADOR” sera igualmente responsable de que el personal destinado a prestar el
servicio de mantenimiento, observe las disposiciones vigentes en materia de higiene y seguridad,
instalacion de equipo y transportacion.

“EL INP” podra solicitar a “EL PRESTADOR”, en cualquier momento, el cambio del personal que
éste designe para el cumplimiento del contrato. En este caso “EL PRESTADOR” se obliga a
sustituir a dicho personal.

DECIMA TERCERA.- Las obligaciones de caracter fiscal derivadas de las actividades de
“EL PRESTADOR"” con motivo del presente contrato, asi como las demdas que contraiga o se
originen con terceros por la misma causa, seran a cargo del mismo. “EL PRESTADOR"” conviene,
por lo tanto, en responder de las reclamaciones que cualquier persona presente en contra de él o
de “EL INP” por esta causa.

“EL PRESTADOR” se compromete a sacar en paz y a salvo a “EL INP” de cualquier
reclamacion que por este concepto intentare cualquier persona, pagando en todo caso los
gastos y prestaciones necesarios.

DECIMA CUARTA.- El equipo, refacciones, materiales e insumos requeridos para la prestacién del
servicio objeto del contrato, seran originales y de la mejor calidad, provistos con toda
oportunidad y en cantidad suficiente para garantizar la mas eficiente prestacion del servicio.

DECIMA QUINTA.- “EL PRESTADOR” se obliga a tener disponibles y suministrar, durante la
vigencia del contrato, todas las partes y refacciones necesarias nacionales o importadas para
prestar a “EL INP” el servicio objeto de este contrato. “"EL PRESTADOR"” garantiza desde este
momento, las partes y refacciones que suministre en cuanto a su calidad, resistencia y
durabilidad.

DECIMA SEXTA.- “EL PRESTADOR” asume toda la responsabilidad por violar o transgredir las
disposiciones vigentes aplicables o relacionadas con el objeto del contrato, particularmente las
inherentes a propiedad intelectual e industrial, cuando con ello resulte perjudicado el interés o
derechos de “EL INP”. De igual modo asume la responsabilidad que resulte por la falta de calidad
de sus servicios; por la falta de calidad de las partes, refacciones, materiales e insumos que
emplee o suministre o la derivada de violar o transgredir las disposiciones internas de “EL INP”
cuando con motivo del contrato acceda a sus instalaciones y bienes.

DECIMA SEPTIMA.- “EL PRESTADOR” contrae las presentes obligaciones en la inteligencia de que
las actividades que desarrollara en el mantenimiento, tales como rutinas de diagndstico, analisis
de fallas y reposicion de partes y refacciones, estan de acuerdo con las especificaciones oficiales
publicadas por el fabricante de los bienes objeto del contrato y las normas oficiales competentes
en esta materia tanto nacionales como internacionales.

DECIMA OCTAVA.- “EL PRESTADOR” realizara el servicio de mantenimiento preventivo conforme
al programa sefalado en el Anexo "B".

DECIMA NOVENA.- “EL PRESTADOR” se obliga en este acto a acudir a prestar el servicio de
mantenimiento correctivo, a mas tardar dentro de las primeras dos horas siguientes en que haya
recibido la llamada de emergencia por parte de “EL INP”, a través de los medios de remotos de
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comunicacioén electrénica, por la cual no podra argumentar no haber sido notificado en tiempo y
forma.

VIGESIMA.- Quedaré a cargo de “EL INP":

A). Dar acceso a los bienes objeto del contrato, para su mantenimiento, Unicamente al personal
designado por “EL PRESTADOR".

B). Poner a disposicion de “EL PRESTADOR” los bienes objeto del contrato para su
mantenimiento.

C). Dar al personal de “EL PRESTADOR" facilidades para la prestacion del servicio.

VIGESIMA PRIMERA.- “EL PRESTADOR” otorgara a “EL INP” a més tardar dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del contrato, una fianza por el diez por ciento del monto total del
contrato, a fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que el
presente instrumento le impone.

La fianza estara vigente hasta que “EL PRESTADOR” hubiere cumplido con todas y cada una de
las obligaciones que se deriven de este contrato.

LAS PARTES ACUERDAN QUE LA FIANZA DEBERA CONSIGNAR EN SU TEXTO:

A) Que se otorga para garantizar todas las estipulaciones contenidas en el contrato, incluido el
pago de dafios y perjuicios.

B) Que la fianza garantiza la ejecucidon total de los servicios materia del contrato, en los
términos pactados.

C) Que para cancelar la fianza sera requisito indispensable la autorizacidon expresa y por escrito
de “EL INP”.

D) Que la fianza estara vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

E) Para el caso de que se formalice un convenio que modifique el monto o el plazo
"EL PRESTADOR" debera presentar la modificacidn a la fianza, presentada originalmente.

F) Que la institucion afianzadora se somete expresamente a lo preceptuado por los articulos 93
y 118 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor y renuncia a los beneficios de
orden y excusién a que se refieren los articulos 2815 y 2822 del Cddigo Civil Federal y sus
correlativos con el Cédigo Civil para el Distrito Federal.

VIGESIMA SEGUNDA.- Le estara estrictamente prohibido a “EL PRESTADOR”:

A). Incumplir a los términos y condiciones de este contrato, incluidos sus anexos, a las Bases de
invitacion que dieron origen al presente instrumento y a lo establecido por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

B). Realizar, o permitir que su personal realice, actos en perjuicio de los bienes de “EL INP” o de
las personas que en el mismo se encuentren.

C). Suministrar partes y refacciones usadas, en mal estado; que sean inapropiadas para los
bienes objeto del servicio o que sean de baja calidad, resistencia o durabilidad.
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D). Emplear en el mantenimiento materiales e insumos alterados, adulterados, contaminados;
que sean inapropiados para los bienes objeto del servicio, o que sean de baja calidad.

E). Ceder, traspasar o en cualquier forma enajenar, total o parcialmente, a titulo oneroso o
gratuito, los derechos y obligaciones de este contrato.

F). En general realizar actos que impliquen contravencion a las disposiciones legales y
contractuales que normen la prestacion de sus servicios.

VIGESIMA TERCERA.- Las partes convienen en que no habra responsabilidad alguna en el
caso de que el mantenimiento no se efectie por situaciones derivadas del caso fortuito o
fuerza mayor; ante cualquiera de estas eventualidades, las partes acordaran lo conducente a
efecto de evitar dafios y perjuicios mutuos, asi como en contra de terceros, por lo que, se
sujetaran a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y su Reglamento, para cualquiera de estas eventualidades.

VIGESIMA CUARTA.- “EL PRESTADOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE CAUSE A
“EL INP” O A TERCEROS CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO, CUANDO ESTOS RESULTEN DE:

A). Su incumplimiento a los términos y condiciones del contrato, incluidos sus anexos;

B). La falta de calidad de sus servicios, o de las partes, refacciones, materiales e insumos que
emplee;

C). Su inobservancia a las recomendaciones que “EL INP” le hubiere dado por escrito, y

D). Actos u omisiones imputables a "EL PRESTADOR” o al personal que emplee.

El pago de los dafos y perjuicios que resulten lo hara “EL PRESTADOR"” dentro de los 15 (quince)
dias naturales siguientes a la notificacién que “EL INP” le haga.

VIGESIMA QUINTA.- Cuando “EL PRESTADOR”, por causas imputables a él, no preste el servicio
con base a lo pactado en el presente contrato, “EL INP” quedara facultado a:

a)Dar por terminado el presente contrato, o

b)Penalizarlo cuando tratandose de atraso en el cumplimiento de las obligaciones

contraidas en el presente instrumento, “"EL PRESTADOR" se obliga a pagar a “EL INP”
por_concepto de pena convencional el uno por ciento por cada dia de retraso en el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en los tiempos de respuesta
establecidos en este instrumento y su anexo y se descontara de la facturacion
correspondiente el importe una vez realizado el servicio, sin rebasar el monto de la

garantia del diez por ciento del valor total del contrato. En el caso de que

“EL PRESTADOR"” sea penalizado en tres ocasiones por incumplimiento parcial o
deficiente de las obligaciones del contrato, “EL INP” podra rescindir

administrativamente el contrato.

De igual manare el pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que
“EL PRESTADOR” deba efectuar por concepto de estas penas convencionales.

Si en un término de tres dias naturales persiste el atraso, “EL INP” rescindira el contrato haciendo
efectiva la totalidad del importe de la garantia para el cumplimiento.

Se consideran causales de penalizacion, ademas de las anteriormente citadas en forma
enunciativa mas no limitativa:
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1) El atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas en el presente instrumento y sus
anexos.

2) Por prestar el servicio con negligencia, impericia, falta de cuidado o vicios ocultos.

Asi mismo, cuando el incumpliendo de las obligaciones de “EL PRESTADOR"” no deriven del atraso
mencionado en el inciso b) de esta clausula, sino por otras causas establecidas en el presente
contrato, se podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de
rescision de contrato conforme al procedimiento que se establece en las clausulas Vigésima Sexta
y Vigésima Séptima.

VIGESIMA SEXTA.- Las partes convienen en que “EL INP” podra rescindir administrativamente el
presente contrato de acuerdo al procedimiento establecido por el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 64 y demas relativos y aplicables
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y lo
dispuesto por su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA.- LAS PARTES CONVIENEN EN QUE “EL INP”, PODRA INDEPENDIENTEMENTE DE LO
ESTABLECIDO EN LAS CLAUSULAS ANTERIORES, PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE
CONTRATO CON EL SOLO REQUISITO DE COMUNICAR POR ESCRITO A “EL PRESTADOR”, SIN NECESIDAD DE
HACER VALER LAS PENAS O LA RESCISION ADMINISTRATIVA, PUDIENDO ELEGIR UNICAMENTE LA TERMINACION
ANTICIPADA, YA SEA POR INCUMPLIMIENTO DE ESTE ULTIMO A SUS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE CONTRATO, POR RAZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE
EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LA PRESTACION DEL SERVICIO A LOS BIENES ORIGINALMENTE
CONTRATADOS, YA QUE SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “EL INP”.

VIGESIMA OCTAVA.- “EL INP” podra suspender temporalmente los efectos del presente contrato
dando aviso por escrito con cinco dias naturales de anticipacién, cuando concurra razones de
caracter presupuestal o cualquier otra causa justificada pudiendo activar este contrato toda vez
que haya desaparecido las causas de la suspensidon temporal, notificando por escrito a “EL
PROVEEDOR” la fecha en que debera reanudar la prestacion de los servicios a los bienes.

VIGESIMA NOVENA.- “EL INP” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado.

TRIGESIMA.- Las partes convienen en que la rescisidn o terminacién anticipada de este contrato,
no afectara de manera alguna la validez o exigibilidad de las obligaciones contraidas con
anterioridad.

TRIGESIMA PRIMERA.- Siendo este contrato de derecho publico, las partes se obligan a sujetarse
para su interpretacion y cumplimiento, y para lo no previsto en el mismo, a lo dispuesto en todas
y cada una de las clausulas que lo integran, a su(s) anexo(s) que forma(n) parte del mismo, las
instrucciones y recomendaciones que por escrito emita "EL INP", asi como a los términos, Bases,
lineamientos, procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, a las demds normas y disposiciones
administrativas, y en general a la legislacién federal aplicable, en razdn de que los recursos para
la adjudicacion de este instrumento son federales.
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TRIGESIMA SEGUNDA.- Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como
para todo aquello que no este expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la
jurisdiccion de los Tribunales de la Federacion en la Ciudad de México, renunciando a la
jurisdiccion y competencia que pudiere corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

Leido que fue el contrato, y enteradas las partes de su contenido y alcances, lo firman por
cuadruplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los dias del mes de
del ano dos mil

POR “EL INP” POR “EL PRESTADOR"”

C.P. ALEJANDRO EDUARDO MARTINEZ
FRAGOSO ,
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
APODERADO LEGAL.
TESTIGOS

SUBDIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES. JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CONSERVACION Y MANTENIMIENTO.

INSTRUMENTO NUMERO: P/S/M/ [ /200.

ANEXO 5
PARA LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
No. INP-SSG-003-2010
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
ANEXO TECNICO

“Servicio de enlace dedicado de 10Mbps, con salida a Internet, servicio de
Seguridad Perimetral, SOC y Monitoreo”.
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Con el objeto de continuar brindando al personal del Instituto Nacional de Pediatria, el acceso a
los servicios de Internet, correo, la publicacion del sitio via Web, la publicacion de informacion
relacionada con la tematica de salud y de otros servicios en esta modalidad, se requiere de la
contratacién de los siguientes servicios por el periodo de 15 Junio al 31 de diciembre de 2010.

Contratacion de:
“Servicio de enlace dedicado de 10Mbps, con salida a Internet, servicio de Seguridad
Perimetral, SOC y Monitoreo”.

Especificaciones del requerimiento.

1. Antecedentes.

El departamento de tecnologias de informacién, necesita proporcionar de manera eficaz y
permanente el servicio de Internet y conectividad, para apoyar al personal del Instituto Nacional
de Pediatria, en sus instalaciones de Insurgentes Sur No. 3700, Col. Insurgentes Cuicuilco,
Delegacion Coyoacan, C.P. 04530, México D.F. , para el desarrollo de sus actividades sustantivas.

Como parte de los procesos de reingenieria en materia de informatica para el ahorro de recursos,
asi como para hacer mas eficientes y eficaces sus procesos, el Instituto Nacional de Pediatria,
requiere de una infraestructura en comunicaciones que garantice estar en posibilidades de
brindar de forma eficiente y agil los servicios de consulta de informacion, asi como la operacion
de algunos otros servicios sustantivos para el personal del Instituto Nacional de Pediatria, a
través de la transmisién de voz y datos de manera segura por dicha red.

2, Objetivos.
a) Brindar al personal del Instituto Nacional Pediatria, un acceso rapido, seguro, confiable y
de permanente disponibilidad a los servicios del Internet, necesario para el desarrollo de
sus diversas actividades dentro del mismo.

b) Publicar de forma autéonoma, el sitio Web del Instituto Nacional de Pediatria, con un
ancho de banda suficiente de tal forma que permita el acceso, consulta e intercambio de
informacion.

c) Ofrecer a las diversas dependencias, entidades e instituciones publicas y privadas, asi
como al publico en general, la consulta rapida, permanente y confiable de informacion de
diferentes tipos. Asi como contar con el medio de transmision de datos mas eficiente para
la 6ptima operacién de servicios a través de la Web, tales como capacitacion en linea, foros
de discusidon, administracion de proyectos a distancia, etc., concernientes a temas y
problematicas de salud.

Por lo anterior, se requiere del servicio de enlaces dedicados con acceso a Internet, con rapidez,
confiabilidad y alta disponibilidad; asi mismo el servicio de seguridad perimetral, soporte del SOC
y monitoreo.
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3. Especificaciones Técnicas del requerimiento.
REQUISITOS MINIMOS
3.1 Enlaces dedicados:
“Servicio de enlace dedicado de 10 Mbps, con salida a Internet
Medio de entrega: 10 Mbps via Inaldambrica
-Disponibilidad garantizada del 99.99%.
-Disponibilidad de hasta una clase “C” de Direcciones IP de acuerdo a las
necesidades del Instituto.
-Deben incluir equipamiento necesario como: antenas, cables, radios, ruteador y
todos los implementos y equipos necesarios para su 0ptima operacion.
- Monitoreo y alarmas permanente via WEB, del ancho de banda utilizado.
3.2 Alta Disponibilidad:
Servicio por medio de hardware y software que soporte hasta 1500 usuarios recurrentes
de red, 15 servidores criticos y 50 VPN's.

La infraestructura con la cual se preste la solucion debera tener por lo menos las siguientes caracteristicas
para ser considerada como Alta Disponibilidad:

Al menos 2 gabinetes trabajando en un esquema Activo/Activo.

Debiendo presentar en su propuesta técnica el diagrama correspondiente, el cual la convocante podra, en

todo caso, realizar las validaciones necesarias para garantizar la veracidad de la informacion

e Revisidn y analisis de riesgos, al iniciar operaciones sobre la red completa.

e Andlisis de vulnerabilidades, al iniciar operaciones sobre la red completa.

e Se requieren pruebas de penetracién, al iniciar operaciones sobre la red completa
de servidores y ruteadores.

e Inspeccién de actualizaciones del equipo de seguridad constantemente.

e Revision de licencias del firewall, las cuales seran responsabilidad del proveedor,
se presentaran al Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion.

e Operacidn de seguridad administrada, operacion cotidiana; alta, bajas y cambios
ilimitados.

e Servicio SIN interrupciones, durante el tiempo que indique el contrato.

Creacion de politicas de uso y consumo por medio de: Filtrado de contenido (URL

filtering), Deteccidn de intrusos Yy filtrado de paquetes.

Calidad del servicio QoS

Conexiones VPN IPSEC, Site to Site (500)

Conexiones VPN IPSEC, cliente to Site (1000)

Conexiones VPN SSL, (50)

Seguridad de Voz sobre IP

Servicio de proteccién de intrusos

Gateway Antivirus y Antispyware

Real-time Blacklist Spam Filtering

Failover y Balanceo de carga (dual ISP)

Mddulo de Alta disponibilidad (Active/Standby)

Firewall interfaces de red

Firewall Throughput 16 Gbps

Actualizacién del IPS/IDS

Manejo de al menos 8 puertos GbE

Antivirus y Antispam perimetral para correo
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Filtro Antivirus y Antispyware para usuarios web

El servicio debe incluir, instalacion, configuracién y puesta en marcha del equipo y
las licencias, bajo los términos y condiciones que indique el Instituto Nacional de
Pediatria,

Servicios Destacados: Filtrado de datos, Control de Ancho de Banda, Firewall de
Aplicaciones, Deep Packet Inspection, Filtrado de Contenido Web con al menos 50
Categorias, Antivirus Perimetral, AntiSpyware, IPS/IDS, Antispam, VPN IPSEC, VPN
SSL, Clean VPN.

Los servicios administrados de: Mantenimiento, Configuraciones, Monitoreo,
Reportes y Actualizaciones, durante el contrato estaran sujetos a los términos y
condiciones que indique el Instituto Nacional de Pediatria.

Sistema de Reporte web sobre la operacidn del firewall y estadisticas de uso de
Internet de los usuarios y servidores, dividido por categorias de protocolos y
aplicaciones.

Se entregara un Reporte mensual de actividades del firewall al Jefe del
Departamento de Tecnologias de la Informacién los 5 primeros dias del mes
dividido en lo siguiente:

o Reporte Ejecutivo.

o Reporte de prevencién de Intrusos.

o Reporte de uso de ancho de banda.

o Reporte de filtrado de contenido.

o Reporte de amenazas de red.

Capacitacion a nivel administrador para 5 personas; las cuales seran indicadas por
el Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion.

Entrega de memoria técnica de servicio ofertado, que debera contener diagramas
logicos y fisicos de red y configuraciones de los equipos, al Jefe del
Departamento de Tecnologias de la Informacion y se entregara un reporte al
término de la configuracion.

3.3 Equipos:

1. Referente al equipo de seguridad: Remplazo inmediato con un plazo maximo de 2

Hrs. en caso de falla fisica y/o légica, con equipos de iguales o superiores

caracteristicas a los utilizados, previamente configurado.

A) El proveedor dispondra de un equipo, el cual estara en resguardo del Instituto
Nacional de Pediatria. En caso de reemplazo.

B) Las licencias para el uso y servicio de las aplicaciones, sera responsabilidad de
proveedor.

. La ejecucion de todos y cada uno de los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo, seran ordenados por el Depto. de Tecnologias de Informaciéon del
Instituto Nacional de Pediatria, a través de una “solicitud de mantenimiento y/o
reparacion.”; previo aviso al proveedor, toda solicitud de mantenimiento se debera
de atender al siguiente dia habil de su solicitud, y las solicitudes de reparacion de
acuerdo al cuadro sobre “incidentes de operacién y/o seguridad” en el punto
3.5.3. Si el tiempo necesario para el mantenimiento y/o reparacion, excede las 2
hrs. Se debera de proporcionar un equipo de respaldo con iguales o mayores
caracteristicas.

3.4. Centro de Operacion de Seguridad (SOC).

3.4.1. Mantenimiento preventivo en el Appliance.
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e Se realizara la limpieza externa de chasis con limpiador electrénico
uso externo (espuma limpiadora compuesta de detergentes
biodegradables no idnicos, sustancias inhibidoras de la corrosion y
protectoras del intemperismo).

e Se realizara la revision de voltaje de la pila que alimenta al BIOS.

e Se realizara la limpieza interna con aire comprimido, para remover
facil y rapidamente polvo.

e Se realizara la limpieza interna de circuitos y tarjetas (red, sonido,
motherboard, etc.) Con limpiador electrénico de uso interno,
dieléctrico, actie desintegrando grasas, cochambre, polvo vy
residuos industriales.

e Se realizara la limpieza interna de la fuente de alimentacidon con aire
comprimido asi como la limpieza y lubricacion del ventilador con
grasa para altas velocidades.

e Se realizara la limpieza de los conectores con solventes dieléctricos
no abrasivos, removedores de polvo para asegurar el buen
contacto.

e Se realizara la limpieza de los pines de contacto de las tarjetas para
asegurar buen contacto.

e Se incluiran dos mantenimientos preventivos durante este periodo, el
primero sera la primera semana de Agosto y el segundo serd la
primera semana de Noviembre.

3.4.2.

Mantenimiento correctivo en el Appliance.

e En caso de que pare el Appliance o no puedan realizar la reparacion
en un lapso menor a las 2 horas naturales, se proporcionara, como
soporte, un equipo de calidad y caracteristicas técnicas iguales o
mejores al original, sin cargo alguno para la Instituto Nacional de
Pediatria; las caracteristicas técnicas se encuentran en el punto 3.2

3.4.3.

Requerimientos de soporte técnico del Appliance.

e Se dara soporte telefonico para la configuracién de politicas y reglas
del Appliance, mantenimiento y asesorias de reglas del Firewall,
diariamente o las veces que el Instituto lo solicite.

Se dara la actualizacion del IDs, antivirus y antispam del proxy del
SMTP diariamente mediante Internet.

Se actualizara el sistema a nuevas versiones, cada que se libere la
nueva version por parte del fabricante.

Se reemplazara en caso de falla fisica y/o ldgica., con un equipo de
iguales o superiores a las especificaciones en un plazo maximo de 2
Hrs.

Se garantiza que soporta la inclusién de tantos servidores con IP
publica, que la dependencia necesite a peticion de la misma.

Se controlaran los mantenimientos a través de Ordenes de Servicio
firmadas por el Departamento de TI y el Proveedor.

3.4.4.

Mantenimiento correctivo a los equipos de ruteo para los
servicios de Internet

Se realizara cuantas veces sea requerido por parte del INP, e incluird
el suministro de todo tipo de partes y refacciones para que los equipos
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queden en operacidon de acuerdo con las especificaciones originales de

los fabricantes, este mantenimiento se hara de acuerdo con lo

siguiente:

e Cambio de piezas con refacciones originales, nuevas, con
caracteristicas iguales o superiores a las contenidas en los equipos
objeto de mantenimiento de esta licitacion, autorizadas por el jefe
del Depto. de TI.

e Se realizara en las instalaciones del Instituto Nacional de Pediatria,
en el momento en que lo requiera el INP, a través del departamento
de TI.

e En los servicios de mantenimiento correctivo, el proveedor, entregara
los accesorios y las refacciones dafiadas que haya sustituido.

. El proveedor, entregara copia de cada “reporte de servicio” al
jefe del Depto. De TI, mismo que contendra de manera legible la
siguiente informacion, como minimo:

i Ndmero de reporte.

U Numero de serie del equipo.

U Descripcion clara del servicio realizado.

i Fechay hora en que se realiza el servicio.

U Nombre y firma del técnico responsable que atiende el

servicio.

U La relacion de refacciones dafadas sustituidas, mismas que

deberan estar mencionados en el reporte de servicio.

U Reporte del servicio deberd quedar firmado de conformidad

por el jefe del Departamento de TI y el Proveedor.

3.5. Gestion y Monitoreo de la Solucion de Seguridad.

3.5.1. Definicion de Gestion y Monitoreo: El proveedor entendera por gestion
y monitoreo de la seguridad las siguientes tareas y/o servicios generales:

a La visualizacién e interaccion en linea desde un punto remoto en sus
respectivas consolas o acceso equivalente, de todos los elementos que formen
parte de la solucién de seguridad, observando sus funciones principales,
desempefios, bitacoras, alarmas, eventos, reportes y en general cualquier
parametro informativo que segun la documentaciéon o manuales debiera estar
disponible para garantizar el cumplimiento de los SLA's establecidos.

a Soporte para monitoreo de equipos por protocolo SNMP.

a Administracion y control de las configuraciones de los elementos
involucrados en su solucién, incluyendo el control de cambios en dichas
configuraciones.

a La atencion a los requerimientos en cuanto a solicitud de cambios, reporte
y atencién de incidentes, asi como consultas relacionadas al estado de la solucién
de seguridad.

¥ Esquemas proactivos de operacidn que permitan evitar ataques e incidentes
de seguridad y en su caso, detectarlos, contenerlos y erradicarlos de la red del
Instituto Nacional de Pediatria.

a Monitoreo 7x24 de los servidores internos del Instituto Nacional de Pediatria
que cuenten con sistema operativo Windows o Linux. Incluyendo el monitoreo de
Ping, Puertos, Utilizacion de CPU, Utilizacion de Disco, Utilizacién de Memoria y de
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Ancho de Banda. El servicio contendra la generacién automatica de alertas por
falla en los servicios monitoreados. Adicionalmente en el caso de estas fallas se
incluira la capacidad de recuperacién, pudiendo automaticamente reiniciar el
equipo, reiniciar los servicios Windows y hasta correr scripts. Todos estos
servicios aplicaran para un maximo de 15 servidores.

a El servicio anterior incluira la generacién automatica de alertas por falla e
inclusive por degradacién de servicio, es decir, que cuando alguno de los servicios
monitoreados alcance ciertos umbrales (como por ejemplo: llegar al 80% de
utilizacién del procesador) se generara automaticamente una alerta que podra ser
enviada via correo electronico a quienes sefale el Instituto Nacional de Pediatria.
a El servicio anterior incluira reportes en tiempo real por hora, dia, semanas y
meses, manteniendo un histérico; y enviara dichos reportes por correo
electrénico.

a Los procesos y procedimientos para mantener los niveles de disponibilidad y
servicio solicitados.

3.5.2. Enfoque del Servicio: El proveedor, proporcionara un servicio de
gestion y monitoreo de la solucion de seguridad que forma parte de este
proyecto, a través del SOC, de tal manera que garantice el cumplimiento de los
requerimientos establecidos en el mismo.

Los objetivos a cubrir por parte del proveedor, son los siguientes:
i Mejorar y fortalecer los niveles de servicio de la solucidon de seguridad con
que se cuenta en la red actual, partiendo de los niveles de servicio que
actualmente se encuentran en operacion. Los cuales el proveedor,se obliga a
revisar.
U Disponer del personal de soporte necesario para atender cualquier
eventualidad relacionada con los elementos de la solucién de seguridad
proporcionada de acuerdo a los niveles de servicio.
U Contar con una metodologia de administracion y operacién basada en
estandares internacionales como ITIL u otra, para atender de manera
oportuna los incidentes de seguridad que se presenten.
U El personal de soporte técnico cuente con la experiencia necesaria en las
soluciones de seguridad proporcionada para operar el monitoreo y
administracion de la seguridad del proyecto, en un esquema 7 x 24 todos
los dias de vigencia del mismo.
i El SOC cuente con un portal via web en donde se le dara acceso en linea a
los eventos que se presenten, generara cambios de configuracién y nuevos
requerimientos, generara reportes a partir de consultas personalizadas a la
base de datos de eventos, asi como interaccion en linea con un ingeniero del
SOC
U El soporte técnico a la soluciéon de seguridad se llevara a cabo de manera
remota o en sitio siempre y cuando se cumplan los SLA's establecidos.
U El Instituto Nacional de Pediatria, contara con asesoria proactiva en el
tratamiento de incidentes que involucran la aparicidon y/o deteccién de
nuevas vulnerabilidades, ofreciendo informacidon oportuna respecto a las
nuevas vulnerabilidades relacionadas a la infraestructura del Instituto
Nacional de Pediatria, las amenazas a las cuales puede estar expuesta y su
forma de remediacion, para lo cual se apoyara con informacion generada por
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organismos internacionales tan pronto como esta sea liberada.
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3.5.3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES MINIMAS QUE SE REALIZARAN POR PARTE DEL PROVEEDOR EN
EL SERVICIO DE GESTION Y MONITOREO DE LA SEGURIDAD.

El Instituto Nacional de Pediatria, requiere de servicios de seguridad los cuales
deberan ser otorgados utilizando tecnologia, practicas y procesos por un Security
Operation Center (SOC), dedicado a garantizar los niveles de seguridad que el
Instituto Nacional de Pediatria requiere.

Estrategia a seguir para la liberacion:

A) Arranque: El SOC operara desde la puesta en marcha por lo que se realizaran todas las actividades
necesarias para poner a punto la infraestructura de seguridad que proporcione como parte de la solucion
ademas de prepararla para su gestion y monitoreo desde el SOC.

B) Operacion Continua: La operacion cotidiana o continua del SOC comenzara una vez que la solucion
propuesta por el proveedor, se encuentre operando de acuerdo con los requerimientos y SLA’s
establecidos por el Instituto Nacional de Pediatria, y la Gestion y Monitoreo necesarios ademas de que
pueda ingresar todos los servicios establecidos como parte de la solucién.

El enlace por el que atraviese toda la informacion de las consolas hacia el centro
de monitoreo sera fuertemente asegurado y cifrado asi como también entrara en
un segmento monitoreado internamente por el SOC.

El proveedor, proporcionara al Instituto Nacional de Pediatria, una interfaz
grafica (GUI) o interfaz web, que formara parte de los servicios del SOC para las
actividades de monitoreo en general y en especifico en los equipos en los que se
requiera.

El proveedor, asignara un técnico especializado responsable del proyecto, , que
debe cubrir las siguientes funciones y quién atendera a los llamados del personal
del INP los 7 dias de la semana en un horario de 24 horas.
U Ser el Unico punto de contacto para el Instituto Nacional de Pediatria.
U Coordinara la realizacidn de los servicios solicitados.
U Asegurara que los servicios brindados sean de acuerdo a las
especificaciones de los fabricantes de los productos de hardware y/o
software.
U Asegurara el cumplimiento de todas las clausulas y requerimientos.
U Informara inmediatamente al jefe de TI del Instituto Nacional de Pediatria,
sobre cualquier cambio, problema o algun otro asunto que pudiera afectar el
desarrollo de los servicios.
U Asistird a las juntas de coordinacion que sean programadas con el
Instituto Nacional de Pediatria.
U Elaborara los reportes de avance mensuales donde se indiquen los
servicios brindados, 3 dias habiles posteriores al termino del mes y los
entregara al jefe de TI para su validacion.

Los niveles de servicio de monitoreo (SOC) 7X24 se mediran para cada uno de
los casos mencionados a continuacion de acuerdo a los datos e informacién con
que cuenta el proveedor, como son:
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Caracteristica

Tipo de Servicio: 7x24

NUumero de solicitudes de cambio
mensuales

Ilimitado

Medios de Solicitud de cambios

Teléfono o e-Mail

Tiempo de confirmacion de que el

caso ya esta asignado y 30 minutos
trabajandose.
Sobre Incidentes de Operacién y/o Seguridad.
Clasificacio _— Tiempo de
Descripcion
n Respuesta
Relacionada con situaciones en donde la
Prioridad 1 | operacion estad fuera de servicio por 30 min.
completo.
Relacionada con situaciones donde el
sistema presenta fallas o inconsistencias y
estas pueden regresar a condiciones
Prioridad 2 | iniciales de operacion normal con un 90 min.
reinicio del sistema o dichas inconsistencias
permiten la operacién aunque de manera
restringida.
Prioridad relacionada con situaciones
donde se requiere la habilitacion o
. correccion  de cierta caracteristica de
Prioridad 3 : : 2hrs.
funcionalidad sobre el producto para poder
habilitar un nuevo servicio. En este nivel la
operacion no se ve afectada.
Prioridad 4 Prioridad relacionada con la solicitud de anhrs.
reportes o dudas.
Sobre cambios de tipo administrativo en los productos de seguridad.
Clasificacion Descripcion Tiempo de
Respuesta
Prioridad 1 Re!acionada a Agregar, Eliminar, Modificar 1 hrs.
objetos, reglas o usuarios.
Relacionada con situaciones de VPN's,
ruteo, configuraciones finas de propiedades
Prioridad 2 | de seguridad que puedan implicar Ia 3 hrs.
afectacion de la operacion o el trabajo en
conjunto con terceros.
Prioridad 3 | Relacionadas con rastreos o analisis. 6 hrs.
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3.5.4. LICENCIAMIENTO Y ENTREGA DE ACTUALIZACIONES:

EL PROVEEDOR, CONSIDERARA TODO EL LICENCIAMIENTO NECESARIO PARA LA CORRECTA OPERACION DE SU
SOLUCION, INCLUYENDO DENTRO DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, LOS PARCHES Y ACTUALIZACIONES
(UPGRADES) RELACIONADOS CON LOS ELEMENTOS DE LA SOLUCION Y LOS QUE PERMITAN ASEGURAR LOS SLA'S
SOLICITADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA.

3.5.5. CoNTROL DE CAMBIOS:

EL PROVEEDOR, ADMINISTRARA LAS MODIFICACIONES REALIZADAS SOBRE LA INFRAESTRUCTURA QUE FORME
PARTE DE LA SOLUCION DE SEGURIDAD, CONSIDERANDO UN ESQUEMA DE CONTROL DE CAMBIOS QUE
PERMITIRA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO, ASi COMO LOS SLA’S ESTABLECIDOS. LO
ANTERIOR CON EL FIN DE PERMITIR EL FLUJO ADECUADO DE LAS APLICACIONES DEL NEGOCIO, Y BLOQUEAR
TODA AQUELLA ACTIVIDAD O FLUJO DE DATOS AJENO O PERJUDICIAL PARA EL MISMO.

CUALQUIER MODIFICACION AL AMBIENTE DE OPERACION, SEA DEBIDAMENTE DOCUMENTADA PARA SU
POSTERIOR CONSULTA, Y DE ESTA FORMA MANTENER UNA BASE O REGISTRO ACTUALIZADA AL DIiA, DE LAS
CONFIGURACIONES QUE SE TIENEN EN LOS DISPOSITIVOS.

3.5.6. SOPORTE A FALLAS:

EL PROVEEDOR, TENDRA COMO PUNTO DE CONTACTO AL SOC, Y LLEVARA A CABO LA APERTURA DE REPORTE DE
FALLAS DE LOS ELEMENTOS DE LA SOLUCION DE SEGURIDAD CONSIDERADOS COMO PARTE DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD.

EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO SERA 7X24 EN IDIOMA ESPANOL, DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO,
CUANDO SE PRESENTE ALGUNA FALLA EL PROVEEDOR APOYARA LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA
RESTABLECER EL SERVICIO O CORREGIRLA DE ACUERDO CON LOS SLA’S ESTABLECIDOS.

EL SERVICIO DE SOPORTE A FALLAS PERMITA EL LEVANTAMIENTO DE TICKETS A TRAVES DE LOS
SIGUIENTES MEDIOS,

0 NUMERO DIRECTO A LAS INSTALACIONES DEL SOC,
U UNA CUENTA DE CORREO COMO CONTACTO ViA MAIL.
U A TRAVES DE UN siTIo WEB

3.5.7. DISPONIBILIDAD:

EL PROVEEDOR, VIGILARA QUE LOS DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD QUE ADMINISTRA ESTEN OPERANDO DE
ACUERDO CON LOS SLA’S ESTABLECIDOS DURANTE PERIODO DE SERVICIO Y NEGOCIADOS PREVIAMENTE., EL
PROVEEDOR SERA EL RESPONSABLE DE GARANTIZAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE LOS SERVICIOS Y EL
CUMPLIMIENTO DE LOS SLA’S ACORDADOS CON EL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA, CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN ESTE ANEXO; EN CASO DE CUALQUIER FALLA EN LOS ELEMENTOS QUE FORMEN PARTE DE LA
SOLUCION DE SEGURIDAD.

3.5.9. MANEJO DE INCIDENTES:

EL PROVEEDOR, TIENE CLARO QUE EL MANEJO DE INCIDENTES TENDRA POR OBJETIVO, EL EVITAR DE MANERA
PROACTIVA, RAPIDA Y EFICIENTE QUE UNA ACTIVIDAD SOSPECHOSA SE CONVIERTA EN INCIDENTE DE
SEGURIDAD Y TENGA ALGUN IMPACTO SOBRE LA SOLUCION DE SEGURIDAD. LOS PROCESOS QUE FORMAN PARTE
DE ESTA ACTIVIDAD SON LA IDENTIFICACION, CONTENCION INICIAL, RECUPERACION, SEGUIMIENTO Y
DOCUMENTACION.

3.6 SERVIDOR DE CORREO

3.6.1. EQuIPO:

EL PROVEEDOR IMPLEMENTARA DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO, EL HARDWARE Y SOFTWARE
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NECESARIOS PARA BRINDAR EL SERVICIO DE CORREO A UN MINIMO DE 1200 USUARIOS.

3.6.2. CONFIGURACION:

EL PROVEEDOR CONFIGURARA DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO, EL HARDWARE Y SOFTWARE
NECESARIOS PARA BRINDAR EL SERVICIO DE CORREQ, ASI COMO LAS GESTIONES NECESARIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
DOMINIO CORRESPONDIENTE Y LA POSIBILIDAD DE TENER ACCESO VIiA WEB AL SERVICIO DE CORREQ, AST COMO BRINDAR LA
CAPACITACION Y ACCESO AL PERSONAL DEL INSTITUTO PARA SU ADMINISTRACION.

3.6.3. ALMACENAMIENTO:

EL PROVEEDOR IMPLEMENTARA DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO, EL HARDWARE Y SOFTWARE
NECESARIOS PARA BRINDAR UN ESPACIO DE ALMACENAMIENTO AL MENOS 50MB POR BUZON DE USUARIO.

4.0 PENALIZACIONES

4.0.1 SE APLICARA UNA PENALIZACION DEL 5% CON RESPECTO AL CARGO MENSUAL DEL CONTRATO
PARA TODOS LOS INCUMPLIMIENTOS EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA MARCADOS Y PARA TODOS LOS SERVICIOS
SOLICITADOS.

5.0 DOCUMENTACION

5.0.1 EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR EL DISENO ESQUEMATICO DE LA PROPUESTA DE RED PARA
BRINDAR EL SERVICIO OFERTADO EN UN DIAGRAMA LOGICO Y FiSICO.

5.0.2 Dar cumplimiento a cada uno de los puntos requeridos en la presente
convocatoria

5.0.3 El licitante debera presentar un escrito en original y en papel membretado,
con firma autografa del representante legal de la empresa licitante, dirigida
al INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA, donde manifiesta que ha
prestado el servicio de internet en Instituciones Publicas y que tiene
experiencia minima de 2 afios.

5.0.4 El Licitante deber& presentar copia de los contratos de 2 empresas donde
esté proporcionando el servicio solicitado por el Instituto.

5.0.7 CARTA DEL FABRICANTE O DEL DISTRIBUIDOR MAYORISTA DE LOS EQUIPOS QUE SE UTILIZARAN PARA
DAR SERVICIOS DE ALTA DISPONIBILIDAD EN LA QUE INDIQUE QUE ES UN INTEGRADOR AUTORIZADO PARA
VENDER Y DAR SOPORTE TECNICO A LAS SOLUCIONES, O EN SU CASO, CARTA DEL FABRICANTE O DEL
DISTRIBUIDOR MAYORISTA DEL SOFTWARE DE FILTRADO DE CONTENIDO DE PAGINAS WEB EN LA QUE INDIQUE
QUE ES UN INTEGRADOR AUTORIZADO PARA VENDER Y DAR SOPORTE TECNICO A LAS SOLUCIONES DE LAS
MARCAS OFERTADAS.
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