CALIDAD

OBJETIVO:

Que los participantes conozcan, analicen
y mejoren en el ambito de su trabajo los
componentes del SGC, para génerar
acciones que incidan en los senyicios de
salud.

DIRIGIDO A:

DIRECTORIO
Dr. Guilermo Soldmon Santbaniez
Direclor General

O Fonsirne

Dr. Jaime A, Ramirez
B My Eyans

Dr. Pedro Gutiémez Castrellon
Director de Invesiigacidn
Dr. Juan Pablo Villa Baragan
Divector de Planeackn

e

COMISION DE DIFUSION
Lic. en Enf. Silvia Balbuena Romidn
ADJUNTOS: Lic. en Enf Cacila Luengas
Sal Lic. en Enf Gracieta Contreras
Alarcén, Lic. en Enf Ubakda Sinchez Gamido

COMISION DE SESIONES
Dr. Gerardo Lopez Pérez
ADJUNTOS! Ing. Ramdn Rodriguez
Rodriguez, Dra. Ana Niembro Zafliga

COMISION DE CARTELES
Lic. Argala Lara Puante
ADJUNTCS: Biol, Janett Flores Pérez,

Lic. Paulina Martinez, )

“Aplicacion g
calidad en
de Salud”



21 DE OCTUBRES

SERVICIO AL USUARIO

OBJETIVO: Conocer las diferentes heramientas
para medir la opinidn del usuario sobre el
sistema de atencion para la salud que se les brinda,
08:00-08:30 Regstro e Inscripcion
08:30-1000 SIMPOSIO

Evaluaclon de la Satisfaccion del Usuarios

Sistemas de Encuestas y Experiencias Exitosas
Coordina: Lic. Socorro Nigd Gonzélez (INP)
Lic. Verénica Garcia Csorio (INP)
Dra. Ma. del Pilar Lavielle Sctomayor (IMSS)
Dr. Esteban Puentes Rosas (SS)

10:00 - 11:00 CONFERENCIA

MAGISTRAL .

Itinerario por la calidad y la seguridad del
paciente en México
Mtro. Antonio Heras Gomez (DGC

11:00 - 11:15 INAGURACION

/
y

INFORMACION PARA LA
TOMA DE DECISIONES

OBJETIVO: Analizar la utiidad de los instrumentos
de informacién para mejorar la toma de decisiones
en calidad en los servicios de salud.

08:00 - 09:00 VISITA A CARTELES

09:00 - 10:30 MESA REDONDA
Los procesos de documentacién, auditorias,
revision por la direccion e instrumentos para
la toma de decisiones acertadas
Ccoordina: Dr. César Scorza Islas (INP)
Lic. Ricardo Celorio Balmori (APPLUS)
Dra, Matilde Enriquez Sandoval (INR)
Dra. Pilar Pica Puerto (HGM)
Dr. Jesus |. Simén Dominguez (Hospital ABC)
Lic. Paulina Gabriela Martinez Lopez (INP)

10:30 - 11:15 CONFERENCIA

MAGISTRAL
Valores y la evaluacién del desempeiio.
Mtro. Gabine Garcia Tapia (UNAM) ,,>

11: 15 11 3QRmso

Dr. Pedro Camacho Segura (lNPsoqulalria)

Impacto de las guias de practica clinica y los protocolos

de atencidn en la toma eficente de deasiones en salud mental
Dr. Carlos Jiménez Gutiérrez (INP)

Impacto de las gu-as de practica dlinica y los protocoles

de atencidl eficente

n en la toma de decisiones en salud plblica

13:30 - 14:30 SIMPOSIO

La implementacion de Sistemas de Medicamentos
para la Certificacion por el Consejo de Salubridad
General bajo nuevos estindares de Joint Commission
International
Ceordinador : Dr. Juan Pablo Villa Barragén
Dra. Hilda Reyes Zapata (Consejo de Salubridad General)
Dra, Patricia Zarate Castafnon (INP)

QFB. Ricardo Oropeza Cornejo (Hospital ABC)
Lic. en Farmacia Sandra thera Reidan (Hosptial del Nirio,
DIF Pachuca)
Mtra, Farmacia Elizabeth Sanchez Gonzalez (FES Zaragoza)

CALIDAD ENFERMERIA

modelo enfermero en pediatria
08:00 - 09:00 VISITA A CARTELES
08:30 - 09:30 FORO
Profesionalizacion de enfermeria
Coordina: Lic. Silva Balbuena Roman
Lic. Severine Rubio Dominguez (UNAM)
Lic. Amanda Orozco Tagle (ENEO-UNAM)
Lic. Silvia Balbuena Roman (INP)
09:30 - 10:30 MESA REDONDA

Seguridad del paciente
Coordina: Lic. Cecilia Luengas Salazar (INP
Mtra, Rosa Amarilis Zarate Grajales (UN
Lic. Araceli Jiménez Pérez (Sl Calidad)
Lic. Cecilia Luengas Salazar (INP)

10:30 - 11:15 CONFERE
MAGI

Modelo Enfermero
Mtra, Rosa Marfa Osteguil

11:15 - 11:30 Ri i
LABORATORIO L ANALISIS CLINICOS
Y ESTUDIOS ESPECIALES
VO: Conocer los mecanismos de
acion del SGC en los |laboratorios

ndez (UNAM-ENEO)

| EBC. Lina T. Romero Guzman (INP)
2-examen: lmportanma

age pre-examen en paclentes internos
ol. Ma. del Pilar Pérez Martinez (INP)

§ 230 13:30 FORO

Lina T. Romero Guzmén (INP)
ificacién de un sistema de control



