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PROCESO DE CERTIFICACION DEL CONSEJO DE

SALUBRIDAD GENERAL, EN EL INP. ABRIL DE

2006.
- Galificacion

0123 ] 4] NA
FUnciongs de atencion alpacient (O T O T VA O IO
| Funciones de apoyo  la atencion T T O T Y B |
V. Sistemas cé normacion 010 0 [ 4] 0| 6
TOTAL (I T O O O A O
Porcentaje 05 | 19 | 107 | 34 | By | 124

Galficacion i




Ak

II. FUNCIONES DE

ATENCION AL
PACIENTE




I1.1 RELACION MEDICO PACIENTE

Calificacion

Concepto No. | CRITERIO 0 1 2 3 4 NA
Informacion consentimiento ! 111 4
2 I1.1.1.2 3
2 0 0 0 1 1 0
0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0
3 I1.1.2.1 2
4 I.1.2.2 2
5 11.1.2.3 2
6 I1.1.2.4 1
7 I.1.2.5 1
Otorgar uh t_rato digno y .respetar la . P 1126 4
confidencialidad y seguridad del paciente
durante su estancia en el hospital 9 I.1.2.7 1
10 (I.1.2.8 4
11 |IL1.2.9 3
12 |I.1.2.10 4
13 |I.1.2.11 3
14 |I.1.2.12 3
12 0 3 3 3 3 0
0.0 25.0 25.0 25.0 25.0 0.0
. 15 {I.1.3.1 3
Informacion al egreso
16 |I1.1.3.2 3
2 0 0 0 2 0 0
0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Total de criterios evaluados por proceso
16 0 3 3 6 4 0
0.0 18.8 18.8 37.5 25.0 0.0




A A 0 ) A 0 ) A
Calificacion
Concepto No. | CRITERIO 0 1 2 3 4 NA
17 [I1.2.1.1 2
18 [I1.2.1.2 3
19 (I1.2.1.3 2
20 |ll.2.1.4 NA
21 |I.2.1.5 3
Los seMcio§ dg consulta e>.<terna y 2 1216 3
estomatologia tienen capacidad para prestar
senicios oportunos y de calidad 23 |ll21.7 4
24 1.2.1.8 4
25 |ll.2.1.9 3
26 |1.2.1.10 3
27 |I.2.1.11 3
28 |Il.2.1.12 3
12 0 0 2 7 2 1
0.0 0.0 16.7 58.3 16.7 8.3
29 |Il.2.2.1 4
Garantizar el serv. ApoyoDxy Txlas 24 X (30 [l.2.2.2 4
365 31 |1.2.2.3 1
32 |l.2.2.4 NA
4 0 1 0 0 2 1
0.0 25.0 0.0 0.0 50.0 25.0




.“ I1.2 EVALUACION DE ATENCION DEL PACIENTE

Calificacion
Concepto No. | CRITERIO | 0 1 2 3 4 NA
33 |I1.2.31 3
Controles int-ext de calidaden U-Dx y Tx (34 {11.2.3.2 3
3 |I1233 3
3 0 0 0 3 0 0
0.0 0.0 00 | 1000 | 0.0 0.0
36 |l.24.1 4
37 |I.24.2
- , 38 |.24.3
Senvicio RX propio es capaz de prestar serv.
oportuno y de calidad al Hospital P |ll244 4
40 |2.4.5 4
41 11246 1
42 (1.2.4.7 2
7 0 1 1 2 3 0
0.0 143 | 143 | 286 | 429 0.0




I1.2 EVALUACION DE ATENCION DEL PACIENTE

Calificacion
Concepto No. | CRITERIO | 0 1 2 3 4 NA
43 112,51 4
44 111.2.5.2 4
45 {11.2.5.3 4
46 |I1.2.5.4 4
47 {112.5.5 4
Lab. Clinico prgpio 0 subrogado es clapaz de 1B 1256 )
prestar un senvicio oportuno y de calidad al
hospital, 49 |12.5.7 4
50 |[I1.2.5.8 3
51 |I.2.5.9
52 {1.2.5.10 4
53 |I.2.5.11 4
5 1.2.5.12 3
12 0 0 1 3 8 0
0.0 0.0 8.3 250 | 66.7 0.0




I1.2 EVALUACION DE ATENCION DEL PACIENTE

RESUMEN
Calificacion
Concepto No.|CRITERIO| 0 1 2 3 4 NA
Hosp.id-Urg c/pers 00 |11.2.6.1 4
prop?o de g?uar?jia 56 _|1.2.6.2 -
57 |(11.2.6.3
3 0 0 0 1 2 0
0.0 0.0 0.0 33.3 | 66.7 0.0
Total de criterios
evaluados por
proceso 41 0 2 4 16 17 2
0 3.5 7.0 28.1 | 29.8 3.5




I1.3 EXPEDIENTE CLINICO

Calificacion
Concepto No. | CRITERIO 2 3 4 NA
5 11.3.1.1 3
5 113.1.2 3
60 |1.3.1.3 3
Existe expediente Clinico p/tdos y ¢/u pac- o 314 1
hosp conforme a NOM-168, legible, ordenado —
J completo 62 |l.3.1.5. 3
63 |1.3.1.6 3
o4 |I.3.1.7
65 |1.3.1.8
Total de criterios evaluados por proceso
Pore o | 5 | 3 | o0
0 625 | 315 0




I1.4 URGENCIAS

Calificacion
Concepto No. | CRITERIO| 0 1 2 3 4 NA
66 (1.4.1.1 3
o7 (1412 J
68 |l.4.1.3 4
Procedimiento de Urgencias c/oportunidad y 00 414 2
la mayor sequridad. O referencia expedita y
segura a otra institucion. 0 lats 1
1 (1416 J
12 (1447 J
73 (1418 4
Total de criterios evaluados por proceso
0 1 1 4 2 0
0 | 125 | 125 | &0 25 0




I1.5 HOSPITALIZACION

Calificacion
Concepto No.| CRITERIO | 0 1 2 3 4 NA
74 1.5.1.1 2
Colaboracion y coordinacion entre diferentes |75 |l1.5.1.2 1
Profesionales 76 115.1.3 1
77 (1.5.14 4
4 0 2 1 0 1 0
0.0 500 | 250 0.0 25.0 0.0
Proc.Hospit. ¢/seguridad estandares de 78 115.2.1 1
practica medica y codigo de etica profesional. 79 ;5.9 9 4
80 |(I.5.2.3
81 |1.5.2.4
82 |l5.2.5
83 |[1.5.2.6 2
6 0 1 1 3 1 0
0.0 16.7 | 167 | 500 | 16.7 0.0




I1.5 HOSPITALIZACION

RESUMEN

Calificacion
Concepto No.| CRITERIO| 0 1 2 3 4 NA
84 |[1.5.3.1 2
85 |[I.5.3.2 4
86 |[I.5.3.3 4
87 |[1.5.3.4 3
Existen acciones de mejora continua dela |88 {115.3.5 1
calidad en los senicios de hospitalizacion (89 {11.5.3.6 1
90 |[I.5.3.7 1
91 (1538 4
92 (1539 1
93 [I1.5.3.10 2
10 0 4 2 1 3 0
0.0 400 | 200 | 100 | 300 0.0
Total de criterios evaluados por proceso 0 0 7 4 1 5
0.0 350 | 200 | 20.0 | 250




1.6 CIRUGIA Y ANESTESIA

Calificacion
Concepto No.| CRITERIO| 0 1 2 3 4 NA
Monitoria en recup.post-quirlrgica 107 111.6.3.1 2
108 |11.6.3.2 4
109 [11.6.3.3 3
3 0 0 1 1 1 0

0.0 00 | 333 | 333 | 333 0.0

Total de criterios evaluados por proceso

6.3 125 | 260 | 33 | 250 0.0




3 ) I1.6 CIRUGIA Y ANESTESIA
RESUMEN

Calificacion
Concepto No. CRTERIOD 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | NA
Monitoria en recup.post-quinirgica 107 116,31 )
108 {16.3.2 4
109 /16.3.3 ]
3 0 (0 1] 1 ] 0
00 [ 00 | 33| B3 | B3 | O
Total de criterios evaluados por proceso " 1 ; | : | )
63 | 125 | 20 | 3 [ B0 | O




" ‘ I1.7 TERAPIA INTENSIVA

Calificacion
Concepto No. | CRITERIO 0 1 2 3 4 NA
110 [I1.7.1.1 3
111 [I.7.1.2 3
Terapia Int. ¢/ recursos idéneos para 112 ]I1.7.1.3 3
monitorear y atender a pacientes en estado  |113 [1.7.1.4 3
critic 114 [I7.15 3
115 |IL.7.1.6 3
116 (I1.7.1.7 3
7 0 0 0 7 0 0
0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
117 [I1.7.2.1 3
118 [Il.7.2.2 3
Existen acciones de mejora continuadela (119 |Il.7.2.3 3
calidad en Terapia Intva 120 .7.2.4 4
121 (I1.7.2.5 2
122 (I1.7.2.6 4
6 0 0 1 3 2 0
0.0 0.0 16.7 50.0 33.3 0.0
Total de criterios evaluados por proceso 13 0 0 1 10 9 0
0.0 0.0 1.7 76.9 15.4 0.0




0| C ,
I1.8 CIRUGIA

Calificacion
Concepto Mol CRTEROL O | 1 | 2 | 3 | 4 | NA
123 {18.1.1 ‘
- | 12401812 ‘
Fisten acciones de mejora cont en senici
(g ciugia |18 3
120 {18.14 1
127 {18.15 J
; 030200
00 | 600 | 00 | 400 | 00 | (00




‘ I1.9 TOCOCIRUGIA

_alla

Calificacion

Concepto No.| CRITERIO 0 1 2 3 4 NA

' 128 {11.9.1.1 NA

Procedimtos estandarizados en area d 129 [119.1.2 s
expulsion y labor R il NA
131 (1.9.1.4 NA

132 (1.9.1.5 NA

133 {1.9.2.1 NA

Procedim Tocoquirurg actualizados 134 {11.9.2.2 NA
135 111.9.2.3 NA

136 |11.9.3.1 NA

137 (11.9.3.2 NA

Acciones de mejora continua en senicio de 198 11.9.3.3 s
tococirugia 139 111.9.3.4 NA
140 (11.9.3.5 NA

141 {1.9.3.6 NA

142 {1.9.3.7 NA

Total de criterios evaluados por proceso 15 0 0 0 0 0 15
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0




III. FUNCIONES DE

APOYO A LA
ATENCION




II1.1 GERENCIA ENFOCADA EN CALIDAD

Calificacion
Concepto No.| CRITERIO | 0 1 2 3 4 NA
143 111.1.1 2
144 111.1.1.2 2
145 11.1.3 3
146 |1Il.1.1.4 3
Il Func..deapoyoaIaatencién. Cpo de ATERE: 3
Gob. se involucra en el desarr. de procesos
plerecimient estratégico del hospit. 148 L1.1.6 3
149 I11.1.7
150 |MIl.1.1.8
151 |1.1.1.9
152 |11.1.1.10 3
Total de criterios evaluados por proceso 10 0 0 5 5 0 0
0.0 00 | 500 | 500 [ 00 0.0




II1.2 PERSONAL MEDICO Y PARAMEDICO
II1.3 RESIDUOS HOSPITALARIOS

Calificacion
Concepto No.| CRITERIO | 0 1 2 3 4 NA
153 {lI12.1.1 4
Manuales y reglamentos pers.med- o 212 1
paramedico i
155 {I12.1.3 4
Total de criterios evaluados por proceso 4 0 0 0 0 3 0
0.0 0.0 0.0 00 | 1000 | 0.0
156 {l11.3.1.1 3
Cumple con manejo de RPBI 157 (13.1.2 3
158 |lll.3.1.3 3
Total de criterios evaluados por proceso 3 0 0 0 3 0 0
0.0 0.0 00 | 1000 | 0.0 0.0




I1I1.4 SEGURIDAD HOSPITALARIA

Concepto No.

CRITERIO

Calificacion

2

NA

I1.4.1.1

W | W | ||| &

Contar con Comité de Proteccion Civil y otro
de Sequridad e Higiene con procesos de

(@]
(Fe)

(@p]
=~

respuesta ante eventos

S
O

D
SO

>
=

Total de criterios evaluados por proceso 10

0.0

Ol =~ =]

200 | 500

0.0

0.0




olle II1.5 LUCHA CONTRA EL TABAQUISMO
I11.6 PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA DE CALIDAD

Calificacion
Concepto No. | CRITERIO 0 1 2 3 4 NA
169 (lI.5.1.1 3
Acciones p- Unidad libre de humo 170 |11.5.1.2 2
171 [lI1.5.1.3 3
Total de criterios evaluados por proceso 3 0 0 1 2 0 0
0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 0.0
172 (11.6.1.1 4
173 |lI.6.1.2 2
o _ _ 174 |1I.6.1.3
Cuenta con Comité de Calidad con acciones
alineadas a plan estratég y prioridades 175 [l6.1.4 1
176 (lIl.6.1.5
177 |lIl.6.1.6 2
178 (lll.6.1.7 2
Total de criterios evaluados por proceso 7 0 2 4 0 1 0
0.0 28.6 57.1 0.0 14.3 0.0




IV. SISTEMAS DE
INFORMACION




IV.1 REGISTROS

Calificacion
Concepto No. | CRITERIO 0 1 2 3

V. Sistemas de Informacion Contar con 179 |IV.1.1
registros de informacion mensualmente 180 (V.12

181 |IV.A.3
182 |IV.1.4
183 [IV.1.5
184 |IV.1.6
185 |IV.A.7 NA
186 |IV.1.8 NA
187 |IV.A.9 NA
188 (IV.1.10 4
189 [IV.A.11 NA
190 (IV.1.12
191 [IV.A1.13
192 (IV.1.14

14 0 0 0 0 10 4
0.0 0.0 0.0 0.0 .4 28.6

NA

A~

g I G i~




IV.2 ESTADISTICAS
IV.3 USO DE INDICADORES

Calificacion
Concepto No. | CRITERIO 0 1 2 3 4 NA
193 [IV.2.1 4
, 194 |IV.2.2 4
V. Egtadlst. Contar con res’pc.)nsable de % IV 23 1
manejo y proceso de estadisticas
196 |IV.2.4 4
197 |IV.2.5 4
5 0 0 0 0 ) 0
0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
Calificacion
Concepto No. | CRITERIO 0 1 2 3 4 NA
198 [IV.3.1 3
Uso de indicadores 199 |V.3.2 3
200 (IV.3.3 3
201 (V.34 3
4 0 0 0 4 0 0
0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0




Sl

IV. 4. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

Calificacion
Concepto No.| CRITERIO| 0 1 2 3 4 NA
202 (V.41 4
203 (IV.4.2 NA
204 (V.43 4
Cumplimnto de indicad. Valor registrado y 205 |V 24 1
utilizado por el Comité respectivo
200 (V.45 4
207 (V.46 4
208 (V4T NA
! 0 0 0 0 5 2
00 | 00 | 00 [ 00 | T4 | 286
TOTAL DE CRITERIOS EVALUADOS 30 0 0 0 4 20 6
00 [ 00 | 00 | 133 | 667 | 20.0




L

RESULTADQOS

l11.6 Programa de Mejora Continua de Calidad

Calificacion

Concepto No. Suma
p 01 2] 3 [4N
Cuenta con Comité de Calidad con acciones
. A 012 (4010
alineadas a plan estratéq y prioridades
| 89.7
Total de criterios evaluados por proceso 00286571 0.0 |143(0.0




RESULTADQOS

1.5 Hospitalizacion

Calificacion
Concepto No. Suma
0 1 2 3 4 | NA
Colaboracion y coordinac. entre diferent
Profesionals 4 0 2 1 0 1 0 |[75.0
0.0 | 50.0 ( 25.0| 0.0 |25.0( 0.0
Proc.Hospit. c/seguridad estandares de 0 1 1 3 1 0
. o - : 6 33.3
pract.meédica y cadigo de etica profes. 0.0 16.7116.7 | 50.0 |16.7!| 0.0
Existen acciones de mejora continua de la 0 4 2 1 3 0
: . e 10 60.0
calidad en los senvicios de hospitalizacion
0.0 {40.0 | 20.0 | 10.0 {30.0| 0.0
Total de criterios evaluados por proceso | 20 0 7 4 4 : 55.0
0.0 | 35.0 | 20.0 | 20.0 {25.0




RESULTADQOS

1§ Cirugia

&
Calificacion

Concapto No. Suma |

Dp 1123 [4|NA
0f3 0200000

EXisten acciongs de mejora cont en Senicio
(& cinigia

Total de criterios evaluados por proceso | F0.0-160.0 0.0°| 40.0 0.0 0.0} 60,




L3

RESULTADQOS

1.6 Cirugia y anestesia
Concepto No Calificacion Suma |
P Tolt[2]3[a[nA
Realiza los procedimts quirtrgicos y 11 2 | 2 1 30
anestésicos con la mayor seguridad y| 9 55.6
oportunidad para el paciente 1412221222 111 33.3| 0.0
Proc Anestés obsenando normatividad 1 0(0 1| 3 00 25 0
aplicable 0000 [250] 75000 00|
Monitoria en recup.post-quirtrgica 3 00 1 : . ! 33.3
0.0 0.0 |33.3] 33.3 {333 0.0
Total de criterios evaluados por proceso | 16 1| 2 4 O I ! 31.5
6.3 | 12.5|25.0| 31.3 {25.0( 0.0




RESULTADQOS

ll. Funciones de atencion al paciente
1.1 Relacion médico paciente

Calificacion

Concepto No. 0 1 7 3 T NA Suma/

Informacion consentimiento 2 0 0 0 1 i ! 0.0
00| 0.0 | 0.0 | 50.0 |50.0] 0.0
Otorgar un trato digno y respetar la 0| 3 3 3 3 (0

confidencialidad y seguridad del paciente| 12 50.0
durante su estancia en el hospital 0.0 |25.0|25.0 25.0 [25.0/ 0.0

Informacion al egreso 2 L ! 2 K 0.0
00| 0.0 | 0.0 {100.0{ 0.0 0.0

Total de criterios evaluados por proceso | 16 0 3 3 6 i ¢ 37.5
0.0|18.8|18.8 | 37.5 |25.0| 0.0




ﬁlk—i PROPUESTAS

1. INTEGRAR LOS ANTERIORES  DIAGNOSTICOS
REALIZADOS POR LAS EMPRESAS DE QUIRON E
INSPRO, PARA TENER UN ENFOQUE COMPLETO DE
LOS PROCESOS ENCONTRADOS EN ROJO.

2. INTEGRAR PROPUESTAS DE MEJORA A LOS
PROCESOS  EVALUADOS, PARA  QUE  SEAN
DESARROLLADAS POR LOS RESPONSABLES DEL
PROCESO EN CUESTION.

3. REALIZAR UN PROGRAMA INTERNO DE AUDITORIA,
(FORMAL), PARA CONFIRMAR LOS AVANCES.
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