


LA REFERENCIA Y 
CONTRARREFERENCIA EN 

NUESTRO SISTEMA DE SALUD

¿CON QUÉ CALIDAD?

DR. EDGAR BUSTOS-

Hospital Infantil de México

DR. ENRIQUE YAÑEZ-

Hospital Manuel Gea González

DR. J JESUS MEJIA-

Instituto Nacional de Pediatría



REFERENCIA Y 

CONTRARREFERENCIA
TOTAL 2008

5062 PACIENTES.

DF-57% EDOS-43%

1ER NIVEL

1708

34% DF(75%)/ EDOS(25%)

2º NIVEL (HP)

391

8% HI IZTAP(42%)

HP COYOACAN (25%)

H MAT INFANTIL

154

3% HMI XOCHIM (79%)

TOPILEJO(35%)

H GENERALES

799

16% DF(23%) EDOS(77%)

DIF

517

10% DF(33%) EDOS(67%)

3er NIVEL- 127 3%

INP- 1010 20%

OTROS- 356 7%

ACEPTADOS- 4247 (84%) del total de referidos
EXP (12%) INTERC. (88%)

CONTRAREFERIDOS- 815 (16%) (3er NIVEL-2%/   2º NIVEL-75%/

1ER NIVEL -2%)



AREAS DE OPORTUNIDAD EN 
LA OPERACIÓN DEL SISTEMA. 
(LIMITANTES DE CALIDAD).

�„ Desconocimiento de los procesos del 
sistema.

�„ Utilización de diferentes instrumentos en 
la referencia y contrarreferencia.

�„ Comunicación deficiente entre los niveles 
de atención.

�„ Inconsistencias en el registro de los 
pacientes referidos y contrarreferidos.

�„ Rechazo de pacientes. 


