
La  Fase  Pre-examen   

En El  Paciente  Externo  Dacee

Debe recibir 

especímenes 

de

Calidad 

analítica.

Debe  emitir resultados.

Precisos y oportunos. 

Paciente  

ÅAcude con el 
médico. 

Médico

ÅSolicita exámenes  de 
laboratorio.

Laboratorio  

ÅRealiza exámenes. 
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Fase Pre -examen : Pasos en orden cronológico que inicia con el
llenado de la solicitud de estudios de laboratorio, indicaciones y
preparación del paciente, recolección y toma de la muestra ,
identificación, conservación , transporte , entrega o envío al
laboratorio . Asegurando el enlace y la trazabilidad de cuatro
elementos:

PACIENTE SOLICITUD MUESTRA RESULTADO



75 % 

LABORATORIO

REQUISITOS 
DE 

SOLICITUD 

CONDICIONES 
DEL PACIENTE 

TOMA Y 
RECOLECCIÓN 
DE MUESTRA 

CONSERVACIÓN  
VALIDACIÓN

DE MUESTRA 

ENTREGA  

O ENVÍO AL 
LABORATORIO

Llenado correcto.

1.Datos completos del paciente. 

2.Datos completos del médico. 

3.Firma y clave del médico.

4.Diagnóstico.

5.Estudios solicitados.

6.Tratamiento (dosis). 

Indicaciones  al paciente.

1.Ayuno. 

2.NÁde muestras .

3.Tipo de muestra. 

Toma  de muestra. 

1.Tubo adecuado.

2.Volumen de muestra.

3.Anticuagulante  indicado.

4.Identificación.

5.Hora de toma. 

6.Registro de toma .

Conservación de muestras

1.Temperatura de 

conservación.

2.Registro de validación. 

Envío de muestras 

1.Tiempo de envío.

2.Medio  de  

transporte. 

Fase Pre- examen



Pasos  críticos de la fase Pre- examen:

üIdentificación  positiva del paciente.

üIdentificación de la muestra.

üTécnicas de punción (venosa, capilar)

üTransporte o envío de la muestra.



ü Procedimientos  documentados.

ü Formatos de registro.

ü Guía de requisitos para cada muestra por 

laboratorio.

ü Sistema informático de laboratorio (SIL).

ü Material  adecuado para flebotomía.

Herramientas para estandarizar el proceso:



Capacitación:

ü Norma ISO 9001:2000.

ü Manejo operativo del sistema informático.

ü Técnicas de flebotomía.

ü Tomas de muestras difíciles. 

ü Recepción de muestras de orina ( recolecciones )

ü Manejo y conservación de muestras.

ü Atención de pacientes con reacciones adversas a 

la toma de muestra(mareos, desmayos).



üCuaguladas. 

üOmisión de toma .

üInsuficientes.

üHemolizadas.

üMal conservadas.

üTomadas en tubos no adecuados. 

üNo identificadas. 

üSolicitudes con datos   incompletos.

76% Muestras  con calidad analítica 

Oportunidades de mejora

Fase ïpreanalítica. 

üCuaguladas. 

üInsuficientes.

üMal conservadas.

üSolicitudes con datos    incompletos.

99 % Muestras  con calidad analítica 

ANTES ACTUALMENTE  



Oportunidades de  mejora en la comunicación:

ü Médico- laboratorio.

ü Pacientes.



ü Personal  especializado.

ü Equipo informático suficiente.

ü Infraestructura adecuada.

ü Sistema de Gestión de la Calidad. 

Fortalezas: 




