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La Fase Pre-examen
En El Paciente Externo Dacee

AAcude con el
médico.
Paciente
Debe recibir
ASolicita examenes de especimenes
laboratorio. de

ARealiza examenes. |

Laboratorio
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Fase Pre-examen : Pasosen orden cronoldgico que inicia con el
llenado de la solicitud de estudios de laboratorio, indicaciones y
preparacion del paciente, recoleccion y toma de la muestra |,
identificacion, conservacion , transporte , entrega o0 envio al
laboratorio . Asegurando el enlace y la trazabilidad de cuatro
elementos:
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LABORATORIO

Llenado correcto.
1.Datos completos del paciente.
2.Datos completos del médico.
3.Firmay clave del médico.
REQUISITOS 4.Diagndstico.
SOLIGITUD 5.Estudios solicitados.

6.Tratamiento (dosis).
Envio de muestras ’ ‘

1.Tiempo de envio. ENTREGA Indicaciones al paciente.
: ) CONDICIONES
2.Medio de O ENVIO AL DEL PACIENTE 1.Ayun0.
transporte. LABORATORIO 2.NAde muestras .
/5 0o 3.Tipo de muestra.

y Toma de muestra.
Conservacion de muestras 1. Tubo adecuado.
1.Temperatura de CONSERVACION TOMA Y
. TARVACC ‘ REQOMAY o 2.Volumen de muestra.

. y - DE MUESTRA DE MUESTRA 3.Anticuagulante indicado.
2.Registro de validacion. 4. |dentificacion

5.Hora de toma.
6.Registro de toma .
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Pasos criticos de |la fase Pre- examen:

U Identificacion positiva del paciente.

20 U Identificacion de la muestra.
??9 U Técnicas de puncidn (venosa, capilar)

Vd
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Herramientas para estandarizar el proceso:

i  Procedimientos documentados.

t  Formatos de registro.

‘(0 1 Guiade requisitos para cada muestra por
O
??9 laboratorio.




I CONGRESO de:

/7 Calidad

Norma ISO 9001:2000.

Manejo operativo del sistema informatico.
Técnicas de flebotomia.

Tomas de muestras dificiles.

Recepcion de muestras de orina ( recolecciones )
Manejo y conservacion de muestras.

Atencion de pacientes con reacciones adversas a
la toma de muestra(mareos, desmayos).
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Oportunidades de mejora
Fase T preanalitica.

ANTES ACTUALMENTE
U Cuaguladas. U Cuaguladas.
U Omision de toma . U Insuficientes.
u Insuficientes. 1 Mal conservadas.

5:' Hemolizadas. U Solicitudes con datos incompletos.
1 Mal conservadas.

I Tomadas en tubos no adecuados. 99 % Muestras con calidad analitica
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Oportunidades de mejora en la comunicacion:

U Meédico- laboratorio.
) U Pacientes.
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Fortalezas:

1 Personal especializado.

) o Equipo informatico suficiente.

i Infraestructura adecuada.
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