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Recepción de muestras

Muestras de 

hospitalización

Muestras de urgencias

Areas criticas
Muestras de T. Productos

HORARIO

7:00 ï14:00

HORARIO

7:00 ï09:30

HORARIO

7:00 ï11:00

Apoyo a las áreas médicas

ĕRecepci·n de resultados de ñPruebas especialesò

ĕ Información sobre las pruebas que se realizan en los laboratorios

ĕApoyo sobre información y manejo del sistema informático 

Entrega de resultados

C. Ext. EspecialidadesPruebas especialesMISMO DIA
ARCHIVO 

CLINICO
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INICIO Se recibe la muestra y 
solicitud

Solicitud 
y 

muestra 
cumplen

ENTRADA PROCESO SALIDA

Solicitud de estudios de 
laboratorio y muestras

Recibe al médico, 
enfermera o mensajería en 

la ventanilla de la 
recepción, se verifica que 
ŎǳƳǇƭŀƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ ά/ǊƛǘŜǊƛƻǎ ȅ 
ǇƻƭƝǘƛŎŀǎ ŘŜ ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴέ

Solicitar que se agreguen 
los datos faltantes o que la 
muestra sea correctamente 

tomada

Se genera etiqueta de 
código de barra

Se ingresa al 
Sistema  electrónico

a) Se pone etiqueta a la solicitud, se 
coloca  en la gradilla  por 

laboratorio (muestra y solicitud) 
O

b) Se coloca etiqueta a la solicitud, se 
pone  en el carro de orinas junto 
a  la muestras correspondiente 

El personal de los 
laboratorios, verifica 
solicitud vs muestra 

Cumple

Se llevan muestra y 
solicitud al laboratorio 

No

Si

Si

No
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INICIO Se recibe la muestra y 
solicitud

Solicitud 
y 

muestra 
cumplen

ENTRADA PROCESO SALIDA

Solicitud de estudios de 
laboratorio y muestras

Recibe  muestra y solicitud 
que llegan por Tubo 
Neumático άAreas

/ǊƛǘƛŎŀǎέΣ se verifica que 
ŎǳƳǇƭŀƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ ά/ǊƛǘŜǊƛƻǎ ȅ 
ǇƻƭƝǘƛŎŀǎ ŘŜ ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴέ

Solicitar que se agreguen 
los datos faltantes o que la 
muestra sea correctamente 

tomada

Se genera etiqueta de 
código de barra

Se ingresa al 
Sistema  electrónico

Se pone etiqueta a la solicitud, se 
coloca  en el espacio de
muestras urgentes

(muestra y solicitud) 

El personal de los 
laboratorios, verifica 
solicitud vs muestra 

Cumple

Se llevan muestra y 
solicitud al laboratorio 

No

Si

Si

No


