


IMPLEMENTACION  
DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 

EL



Programa de 

Transparencia y 

Rendición de Cuentas: 

CITCC

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

Aval 

Ciudadano : 

SI CALIDAD

Programa de 

Mediano 

Plazo: SFP

¿Por qué y cómo surge la implementación del Aval Ciudadano en el INP ?

Estrategia para dar 
atención de manera 
ordenada a los programas 
emitidos por la SFP en esta 
materia.



ELECCIÓN DE LA ESTRATEGIA

Análisis metodologías
PMG, PTRC y SICALIDAD.

ÁConfianza del Ciudadano.

ÁMejora continua.

ÁInformación clara 

ÁEspacios confortables

ÁVoz del usuario



IMPLEMENTACION EN EL INP

ÁReunión SFP y SICALIDAD.

ÁPresentación al Comité de 
Calidad.

ÁDeterminación de áreas internas 
del INP que debían involucrarse.

ÁConvocatoria al Aval Ciudadano.


