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S ICALIDAD

Es una experiencia de contraloria social

SECAETARIA
DE saLuD

y de participacion de grupos organizados
de | a sociedad ci
Universidades, Centros académicos,
asociaciones profesionales y otras

instituciones, en la evaluacion de los

componentes de calidad percibida en la

prestacion de servicios de salud. Son el
enlace entre las instituciones y los

usuarios de los servicios de salud y sus

VOCEIOS.
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S ICALIDAD

Los Avales Ciudadanos pueden ser:

Integrantes de las organizaciones, centros
y asociaciones profesionales en las zonas urbanas
0 ciudadanos a titulo individual en las comunidades
rurales

Mayores de 18 afnos

Con honorabilidad reconocida

06[1 /2008

Sin fines de lucro

No ser servidores publicos o directivos de los servicios de salud
No tener ningun vinculo con la unidad médica
Contar con conocimientos que permitan desempenfar sutarea

Garantizar una participacion activa y un compromiso a favor de la calidad en las unidades
de salud.
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S ICALIDAD

1. Losavales ciudadanosrealizan encuestas a los usuarios de
las unidades médicas y a los profesionales de la salud,
para conocer la opinién de los usuarios en relacion a la
calidad percibida. Sumision es escuchar a los pacientes y
susfamilias.

2. El Aval Ciudadano difunde los Derechos Generales de los
Pacientes, promoviendo su exigibilidad y su tutela,
procurando que las organizaciones de salud aprendan a
escucharla voz de los usuarios.

3. Realizan propuestas de mejora y establecen compromisos
con los responsables de la unidad y su personal, para
mejorar la calidad en la atencion de los servicios de salud
a través de la Carta Compromiso y efectian el
seguimiento de los compromisos hasta su cumplimiento,
con evidencias documentadas o fisicas.

SECAETARIA
DE saLuD

4. El aval ciudadano es informado respecto a los proyectos
de calidad y seguridad de los pacientes que se desarrollan

en al unidad.

5.El Aval ciudadano participara en el Comité Estatal de
Calidad en Salud cuando se incluyan en el orden del dia
aspectos que afecten a la participacion ciudadana en salud.
Podra ser convocado al Comité de Calidad y Seguridad del

Paciente  (COCASEP)de las unidades médicas en las que

realiza su funcion de Aval Ciudadano.

6. Las unidades de salud que prestan servicios al Seguro
Popular, deberan contar con Aval Ciudadano para su
acreditacion .
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SICALIDAD Funciones de los Avales Ciudadanos

~.Capacitarse en relacion al proceso de mejora y toma de
decisiones compartidas.

. Realizar el monitoreo Ciudadanode manera bimestral .

~Informar a su organizacién, usuariosy poblacion los resultados
de susintervenciones.

~Aportar sugerencias y recomendaciones para la mejora de la
calidad percibida .

~.Solicitar al responsable de la unidad médica la Carta Compromiso.
~Avalar informacion de resultados de indicadores de trato digno.

. Reconocimiento a las unidades de salud.
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Convocara organizaciones civiles y seleccionarlas.

Capacitacion permanente a los Avales Ciudadanos.

Presentar a los avales con el personal de salud de la unidad para que
tengan libre accesoen la unidad en la que realizan sutarea.

Proporcionarles la identificacion que los acredite como Avales.

Proporcionar informacion al Aval Ciudadano sobre el Plan de Mejora Continua
para la Calidad y Seguridad del Paciente

Facilitar que se celebren periddicamente reuniones de trabajo con el equipo
directivo de los establecimientos médicos, para suscribir la carta_compromiso, con
las oportunidades de mejora que surjan de la visita del Aval.

Informar al Aval Ciudadanosobre el avance de los compromisos establecidos
en la carta.
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