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OBJETIVO: 
Dar a conocer nuestras experiencias como profesional de enfermería en mejora de la 
atención y seguridad del niño con cáncer. 
 
 
INTRODUCCIÓN: 
La mortalidad por cáncer en menores de quince años en México ocupa el segundo 
lugar, por ello se ha considerado un problema de salud, que ha llevado a la 
sobresaturación de los servicios públicos del sector, al no ser cubiertos por las 
Instituciones de Seguridad Social.  
 
Ante esto, el Instituto Nacional de Pediatría, planteó la necesidad de optimizar 
recursos, disminuyendo la cantidad y frecuencia de internamientos,  abatiendo así los 
costos y disminuyendo los riesgos de morbilidad.  
 
La propuesta fue mejorar el área de quimioterapia ambulatoria, donde los pacientes 
recibirían el tratamiento y serían sometidos a diversos procedimientos diagnósticos sin 
necesidad de ser hospitalizados. 
 
ANTECEDENTES: 
El centro de atención a pacientes ambulatorios empezó a funcionar durante la década 
de los 70`s en consultorios improvisados, aplicando quimioterapia en bolo y realizando 
procedimientos diagnósticos y de tratamiento. Esta situación prevaleció hasta finales 
de los 80`s, cuando se asignó un sitio específico y se implementó el apoyo de 
anestesiología, para los procedimientos dolorosos. 
En los  90`s, la infraestructura del área cambió en varias ocasiones. 
 
ACTUALMENTE SE CUENTA CON LA SIGUIENTE  ORGANIZACION:  
 
o Área de recepción, canalización, infusiones, preparación, clínico, quirófano, 
recuperación, lockers, 4 oficinas, séptico, almacén, ludoteca y sala de espera. 
o Siete enfermeras designadas específicamente para el área, dos en clínica del dolor 
y una para la aplicación de hemoderivados.                  
o Dos anestesiólogos especialistas en dolor. 
o Un médico residentes de Hematología u Oncología. 
 
SERVICIO ADICIONAL A: Nefrología, Inmunología, neurología, medicina interna. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



FUNCIONES DE ENFERMERÍA      
 
o Recepción, preparación , ministración  y solicitud de quimioterapia intravenosa,                   
            Intramuscular, subcutánea e intratecal. 
o Vigilancia durante la infusión de  quimioterapia 
o Asistencia  en los estudios para diagnóstico y tratamiento. 
o Brindar educación para la salud a  los  niños y  familiares,  sobre el manejo y   
            cuidado del niño antes durante y después de  la aplicación de su quimioterapia. 
 
 

PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERÍA DE 2006 Y 2009 
 

PROCEDIMIENTOS 
 

2006 2009 

HEMATOLOGÍA 5730 3019 

ONCOLOGÍA 3036 2387 

TRANSFUSIONES 922 541 

OTROS SERVICIOS 236 226 

 
 
PROPUESTAS PARA MEJORAS DEL SERVICIO:   
 
 ELABORAR UN TRÍPTICO  QUE EXPLIQUE EL FUNCIONAMIENTO Y LOS  

HORARIOS DEL SERVICIO 
 
 CREAR UN DIRECTORIO TELEFÓNICO  DE LOS NIÑOS QUE ACUDEN AL 

SERVICIO 
 
 INDICACIONES DE POSIBLES EFECTOS ADVERSOS DURANTE Y 

DESPUÉS DE LA  APLICACIÓN DE QUIMIOTERAPIA 
 
 REALIZACIÓN DE UN MANUAL CON LOS PROCEDIMIENTOS 

ESPECÍFICOS DEL ÁREA. 
 
 
CONCLUSIONES: 
 
El papel que desempeña el profesional de enfermería dentro del servicio de Aqua, es 
trascendental, ya que realiza el 76%  de los procedimientos totales que se reportan en 
el servicio. 
No debemos olvidar, que el trato al paciente será siempre con amabilidad y respeto.  
Ante cualquier sugerencia, los familiares podrán dirigirse ante los distintos medios 
existentes, con la finalidad de retomar los comentarios para la mejora del servicio. 
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