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Modelo de un Sistema deGestién de la Calidad basado en procesos

Mejora Continua del Sistema de
Gestion de Calidad

Usuarios

¢t ————=—— —»| Responsabilidad
de la direccion
Gestion de los
recursos

Medicion,
analisis y
mejora

Entradas

| Requisitos

— Salidas
| 1 Realizacign
P»| del }}Z> Producto
e producto

—»  Actividades que aportan valor

— — P Flujo de informacion

Fuente: ISO 9001:280Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos.
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Politicade Calidad

Usuarios

Comprometidos en implementar,
aplicar y mejorar sistemasmédicos,
técnicosy administrativosque lleven a
la obtencién del cumplimiento de los
objetivosenlaséareasde investigacion,
| | ensefianzay asistencia basadaen la
-——n Satisfaccion atencién efectiva y trato digno a
l pacientes con patologia de adta

complejidad, que permita obtener
modelos interdisciplinarios, que
proyecten a la Indtitucion a nivel
Nacionale Internacional

r———
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I. Usuario INP

Nivel

1X
M- abD¢
M- a{té

o O WN B

INP
K

Total

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno 20&°.
Direccién Médica, Archivo Clinico

Instituto Nacional de Pediatria

6,134

2007

285
129
130
1,261
2,267
916
163
40
199
1
52
5,519

1.1 Clasificacién por nivekocioeconémico. Pacientes de primera ve

2008

182
542
163
1,120
2,242
935
101
19
142
88
56
5,590

Direccién de Planeacién

2009
No. %
174 3.2
977 17.8
80 15
967 17.6
2,026 37.0
849 155
109 2.0
30 0.5
139 2.5
54 1.0
78 1.4
5,483 100.0
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I. Usuario INP

Entidad Federativa 2006
Estado de México 1,541
Guerrero 281
Veracruz ---
Hidalgo 166
Morelos 128
Puebla ---
Michoacan
Guanajuato 118
Otros 666
Total 2,900

2007

1,388
305
93
185

Instituto Nacional de Pediatria

2008

1,506
271
98

2009

No.
1,424
236
119
111
82
79
69
64
315
2,499

%
57.0
9.4
4.8
4.4
3.3
3.2
2.8
2.6
12.6
100.0

Direccién de Planeacién
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Fuente: Informe Anual 200B009.
Direccién Médicalrabajo Social
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I. Usuario INP

' Coyoacén, 14.8%

v
i "\L\_‘;.;» Iztapalapa 18.0%
L

N
Alvaro Obregon, 8.4%

Tlahuag 6.8%

by

Xochimilco, 9.9%
/

[, o~ (." .

Tlalpan 19.5%

Instituto Nacional de Pediatria

1.2 Procedencia de las familiaBacientes Distrito Federal

Delegacion

Tlalpan
Iztapalapa
Coyoacan
Xochimilco
Alvaro Obregén
Tlahuac
Magdalena Contrera:
Gustavo A. Madero
Otras

Total

Direccién de Planeacién

2006

616
659
431
309
234
192
182
608
3,231

2009
2007 2008 No. %

545 548 581 19.5
552 571 537 18.0
385 373 418 14.0
264 272 296 9.9
229 214 252 8.4
171 177 203 6.8
=== 148 157 Bk

--- 112 107 3.6
730 465 433 145
2,876 2,880 2,984 100.0

Fuente: Informe Anual 200B009.
Direccién Médicalrabajo Social
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1.1 Investigadores dictaminadosInvestigadores en el SNI

Investigadores dictaminados e investigadores ersal|

II. Investigacion
. 2009

Tipo de ICM 2006 2007 2008 No. %
L/ a da 34 34 30 36 28.3
L/ a a 36 36 26 37 29.1
L/ a a. 27 27 24 26 20.5
L/ a a&! 26 26 20 17 134
L/ a a 3 3 2 5 3.9
L/ a & 8 8 6 5 3.9
Emérito 0 0 1 1 0.8
Total 134 134 109 127 100.0

Investigadoresen el Sistema Nacional (SNI)

Candidatos 7 8 13 14 26.9
Nivel | 16 20 23 33 63.5
Nivel Il 7 6 4 4 7.7
Nivel IlI 1 1 2 1 1.9
Total 31 35 42 52 100.0

19992009
~
150 134
124 125 128 130 127
16 117
125 112 106 109
100
75
52
42
50 26 31 29 29 31 31 35
19
25 17
0 T T T T T T T T T T 1
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Total Investigadores —— Investigadores en el Sist. Nal de Inve
J

Fuente: Informe Direccién de Investigacion 2@0E9

Instituto Nacional de Pediatria
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II. Investigacion

I1.2 Productos de Investigacion

Publicaciones 2006 2007 2008 2009
No. %
Revistas Grupo | 6 87 76 80 36.4
Grupo Il 89 1 0 0 0.0
Grupo Il 0 80 44 47 21.4
Grupo IV 49 8 18 2 0.9
Grupo V 8 3 1 2 0.9
Grupo VI 3 0 0 0 0.0
On line -- -- -- 1 0.5
Subtotal 155 179 139 132 60.0
Libros Nacional 21 23 11 7 3.2
Internacional 1 0 0 0 0.0
Capitulos de Nacional 124 89 118 81 36.8
libros Internacional 3 19 1 0 0.0
Total Publicaciones 304 310 269 220 100.0
Tesis 101 111 85 75
Trabajos presentados en congres 493 458 371 343

Fuente:Informe Anual Junta de Gobierno.
Direccién de Investigacion 20@609.

Instituto Nacional de Pediatria

Direccién de Planeacién
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II. Investigacion

Proyectos de Investigacion

11.3 Investigacion Cientifica

2006

Fuente:Informe Anual Junta de Gobierno.
Direccién de Investigacion 20@609.

Instituto Nacional de Pediatria

2007 2008 2009
De afios anteriores 317 158 171 211
Reactivados 0 5 0 1
Nuevos registrados 45 50 70 92
Suspendidos o cancelados 25 9 4 13
No aprobados 63 0 0 0
Terminados 116 33 26 40
En proceso al final del afio 158 171 211 251

Direccion de Planeacion Agenda Estadistica 2009
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II. Investigacion

114 Lineas prioritarias de Investigacién

Proyectos registrados

Lineas de Investigacion

2009
2007 2008 o, %
Neurodesarrollo y Neurocirugias 5 12 16 20.8
Enfermedades Oncolégicas 5 9 12 15.6
Enfermedades Infecciosas 11 8 16 20.8
Hereditarias yCongénitas 7 8 16 20.8
Enfermedades Inmunoalérgicas 2 8 3 3.9
Dermatopatias de la infancia 3 5 4 5.2
Desarrollo de nuevas vacunas 3 4 5 6.5
Enfermedades renales de la Infancia * 3 1 1.3
Nutriciéon y morbilidades asociadas 3 3 4 5.2
Total 39 60 77 100.0
Fuente:Informe Junta de Gobierno.
Direccién de Investigacion 20@D09.
Instituto Nacional de Pediatria Direccion de Planeacion
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Il. Investigacion I1.5 Principales Indicadores en Investigacior

Indicador 2006 2007 2008 2009
Productos de investigacion por investigador 6.7 6.6 6.0 4.6
Comunicaciones cientificasesentadas en congresos por investigador 3.7 3.4 34 2.7
Tesis concluidas derivadas de protocolo de investigacion por investigador 0.8 0.8 0.1 0.1
Articulos cientificos publicados por investigador 2.3 2.3 1.3 1.7
Protocolos presentados a la Comis@imInvestigacion del Instituto en relacion a 90.0 83.3 133.3 100.0
los programados

Protocolos autorizados en relacion a los programados 90.0 41.7 93.3 92.0
Investigaciones dg afios antgrlore_§ que contintan en el afio actual en relacié 87.6 74.2 71.0 68.2
total deinvestigaciones en ejecucion

Protocolos autorizados por la Comisién de Investigacion en relacion a los 78.9 41.7 70.0 92.0
presentados

Investigadores en el SNI 23.1 31.3 385 40.9

Fuente:Informe Anual Junta de Gobierno. Direccién de Investigacion-200&
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Ill. Ensefianza lll.1 Alumnos de Pregrado. Graduados e Ingresos segimogramas
Pregrado 2006 2007 2008 2009
Graduados Cursos de Pregrado 339 371 373 457
Servicio Social 30 18 12 17
Internado de Pregrado 30 20 33 16
Total 399 409 418 490
Ingreso Cursos dé’regrado 395 409 489 474
Servicio Social 10 36 16 32
Internado de Pregrado 30 34 28 15
Total 435 479 533 521

Fuente: Informe Junta de Gobierno.

Direccién de Ensefianza 202609.

Instituto Nacional de Pediatria

Direccién de Planeacién
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11l.2 Alumnos de Postgrado. Graduados, ingresoseginprogramas

1ll. Ensefianza
Graduados 2006 2007 2008 2009 Var. %
N E Total N E Total N E Total N E Total | 20082009
Especialidades de entrada directa 39 2 41 41 1 42 39 0 39 46 1 47 20.5
Subespecialidades 33 9 42 43 12 55 60 9 69 57 6 63 -8.7
Postgrado médicos especialistas 13 1 14 16 1 17 16 2 18 15 2 17 -5.6
Cursos avanzados 2 1 3 2 0 2 4 2 6 2 1 3 -50.0
Total 86 13 99 102 14 116 119 13 132 120 10 130 -1.5
. Ingreso
Ciclo escolar 2082010 N E Total
Especialidades de entrada directa 49 1 50
Subespecialidades 73 13 86
Postgradanédicos especialistas 21 0 21
Cursos avanzados 2 0 2
Total 145 14 159
Fuente: Informe Junta de Gobierno. Direccién de EnsefianzaZZii96
N = Alumnos Nacionales; E = Alumnos Extranjeros
Instituto Nacional de Pediatria Direccion de Planeacion Agenda Estadistica 2009
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lll. Ensefianza 111.3 Rotacién de Alumnos

Rotacién de Alumnos con sede en el IN 2096 2097 20508 2009 var. %
N | E N | E N | E N E 20082009
Alumnos 383 8 407 9 546 10 564 9 31
Total 391 416 556 573 '
Cursos Impartidos 35 35 41 41 --

Fuente: Informe
Junta de Gobierno. Direccién de Ensefianza 2008.
N = Alumnos Nacionales; E = Alumnos Extranjeros

Pégina23
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No. de alumnos

11l.4 Programade Maestria y Doctorado

1ll. Ensefianza

Programa de Maestria y Doctorado 202609

Graduados En Proceso
120 Maestria  Doctorado i Maestria  Doctorado
100 2006 9 1 44 17
60 2007 19 4 77 25
60 2008 14 2 63 23
20 2009 14 0 50 35

20

© ] @ g © = @ g Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno.
@ S @ S @ S @ S Direccién de Ensefianza, 202609
< 8 < 8 < 3 g 8
= [a] o [a] o
2006 2007 2008 2009
En proceso Graduados

Instituto Nacional de Pediatria Direccion de Planeacion Agenda Estadistica 2009
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lll. Ensefianza I11.5 Actividades de Educacién y Capacitacion

Actividad Asistentes Var. %
2006 2007 2008 2009 | 20082009

Educacion médica Formal 3,787 3,439 4,075 4,323 6.1
continua Informal 12,315 11,672 11,793 9,708 -17.7
Total 16,102 15,111 15,868 14,031 -11.6

Capacitacion para el Formal 1,822 2,473 2,157 2,205 2.2
desarrollo y desempefio |n¢omag| 5,882 2,512 2,666 5201|  95.1
Total 7,704 4,985 4,823 7,406 53.6

Educacion para la salud 13,829 12,078 11,608 12,163 4.8
PIPHOS 2,645 2,073 1,804 1,395 -22.7
Total 40,280 34,247 34,103 34,995 2.6

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno.
Direccion de Ensefianza, 262609

Instituto Nacional de Pediatria Direccion de Planeacion Agenda Estadistica 2009
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1ll. Ensefianza

111.6 Material de apoyo para la Docencia e Investigacién 280

Bibliohemeroteca

Material y equipo Horas.ser.nana dservicio 72
Usuarios internos 12,673
Usuarios externos 1,748
Libros S Consultas Libros 1,362
Revistas ) Revistas 4211
Fotocopiadoras 1 % Préstamos interinstitucionales 546
Equipos de fax 2 > Fotocopias 166,171
Computadoras 30 Consultas  Via fax 0
Suscripciones MEDLINE 1 MEDLINE 5,551
Red internacional 13 Red internacional 0
No. Capacidad Ocupacion horas/semana

Aulas 8 300 40

Auditorios 1 348 40

Salas de Junta 1 120 40

Equipos
Proyectores de diapositivas Zebily dipzroyeccmn Vldeoiasetera T.V.
Pantallas Pizarrén Interactivo
5 8 ’ 9

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno 20Direccion de Ensefianza

Instituto Nacional de Pediatria

Direccién de Planeacién
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1ll. Ensefianza

350
300
250

No. Consultas

200
150
100

50

1Il.7 Cinco publicaciones periédicas mas consultadas 2009

329

m 2008 2009
195
178
162
145
111
97 93
87 75
0 0
BOLETIN MEDICO DELTA PEDIATRICAD  PEDIATRIC JOURNAL OF JOURNAL OF LANCET

HOSPITAL INFANTIL ~ MEXICO
DE MEXICO

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno.
Direccién de Ensefianza, 200

Instituto Nacional de Pediatria

PEDIATRICS PEDIATRIC SURGEF
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1ll. Ensefianza

lll. 8 Principales indicadores de Ensefianzs

Indicador 2006 2007 2008 2009
Alumnos en capacitacion en relacion a profesores asignados 5.9 105 7.0 9.1
Alumnos de posgrado éormacion en relacion a profesores asignados 3.9 5.3 3.9 4.1
Alumnos de posgrado de subsede en relacién a los alumnos de sede 1.1 1.0 15 1.4
Cursos de capacitacion realizados 100.0 100.0 100.0 100.0
Cursos de formacion realizados 100.0 100.0 100.0 100.0
Asistentes a actividades de educacién continua en relacion con las program 86.1 78.2 92.6 98.3
Alumnos egresados en relacidn a los inscritos en cursos de capacitacion 100.0 100.0 99.8 99.8
Alumnos egresados en relacion a los inscritosw@sos de formacion 66.5 62.7 75.2 69.8

Fuente: Informe Anual Junta de Gobierno. Direcci6Enigefianz2006-2000.

Instituto Nacional de Pediatria Direccién de Planeacién
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IV. Asistencia Médica

IV.1 Recursoshumanos

2007 ; 2008 ; 2009
Médicos 166 169 171
Médicos Residentes 187 183 182
Enfermeras 796 795 784
De confianza 36 36 42
Especialistas 239 242 269
Generales 445 423 397
Aucxiliares de enfermeria 76 94 76
Personal de Apoyo a la atencién e investigacion 675 677 708

Plantilla total 2,531 2,538 2,532

Fuente: Informe Anualunta de Gobiern@2007-20®.
Direcciénde Administraciéon

Instituto Nacional de Pediatria

Direccién de Planeacién
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